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Ogolny opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie narzedzia
informatycznego, stanowigcego kompleksowe, w zakresie funkcjonalnosci przedstawionych w
niniejszym OPZ, rozwigzanie programistyczne, zwane dalej Platforma. Niniejsze opracowanie
zawiera specyfikacje istotnych i kompletnych informacji, do zaprojektowania, wykonania i
wdrozenia Platformy do tworzenia, udostepniania, sprzedazy oraz wykorzystywania, wysokiej
jakosci Narzedzi Testowych jak rowniez przetwarzania danych uzyskanych w wyniku prowadzenia
badan za pomocg wyzej wymienionych Narzedzi Testowych. Platforme nalezy wdrozy¢ na
maszynie wirtualnej, pracujacej w infrastrukturze Zamawiajgcego, oraz zintegrowac¢ z istniejgcym
systemem ptatnosci uzywanym przez Zamawiajgcego.
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1.Definicje terminow.

Administrator — pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy konto o uprawnieniach Administratora
Platformy, odpowiedzialny za zarzgdzanie kontami uzytkownikéw podrzednych, autoryzowanie
dostepu dla wszystkich pozostatych uzytkownikéw, w tym kwalifikowanych na podstawie
dokumentéw dostarczonych za posrednictwem Platformy, jak rowniez umieszczanie danych w
kazdym Komponencie Platformy.

Administrator techniczny - pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy konto o uprawnieniach
Administratora Platformy oraz dostep do kodu zrédtowego Platformy realizowany poprzez dostep
do serwera, na ktérym utrzymywana jest Platforma.

Audyt — audyt bezpieczenstwa Platformy i audyt kodu zrodiowego Platformy, ktére beda
prowadzone przez osoby dziatajgce na zlecenie Wykonawcy.

Btad — niesprawnos¢ Oprogramowania, powodujgca powtarzajgce sie zatrzymania jego dziatania,
wzglednie niemoznos¢ wykorzystania ktérej§ z jego funkcjonalnosci, lub polegajaca na
niezgodnosci jego dziatania z Umowg lub z Dokumentacjg. Wyréznione sg kategorie Btedu:

a) Btad krytyczny — stan Platformy majgcy negatywny wplyw na jej funkcjonowanie, polegajgcy
na zatrzymaniu lub powaznym zaktéceniu pracy Platformy lub jej czesci, mogacy grozi¢: (i) utratg
lub zafatszowaniem danych przetwarzanych przy uzyciu Platformy lub (ii) catkowitym brakiem
mozliwo$ci realizacji jednej z funkcji Platformy poprzez sie¢ internet, przy czym stan ten nie wynika
z wadliwego potgczenia pomiedzy uzytkownikiem a Platformag

b) Btad wazny — stan Platformy powodujgcy niemoznos$é korzystania z istotnych elementéw lub
funkcjonalnosci Platformy, czasowg przerwe w pracy lub powazny spadek wydajnosci pracy
Platformy, wptywajagcy na ciaggto$¢ pracy Platformy; nieobejmujacy sytuacji okreslonych btedem
krytycznym a okreslony jako:



i) dziatanie Platformy w sposéb niezgodny ze specyfikacjg zawartg w Podreczniku Uzytkownika lub
Dokumentacji powykonawczej,

ii) wystgpienie awarii, powodujgcej ograniczenie w dziataniu Platformy w tym ograniczenie
wydajnosci pracy, rozumiane jako czasowy brak dostepnosci Platformy lub jej czesci, w
szczegolnosci generowanie btedéw o przekroczonym limicie czasu potaczenia,

iii) Uzytkownik nie moze korzysta¢ z pewnego zakresu funkcjonalnosci Platformy, w sposéb
okreslony w Podreczniku Uzytkownika lub Dokumentacji Powykonawczej, jednak uzyskanie
oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposdb poprzez zastosowanie niestandardowych
procedur przekazanych przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego,

c) Usterka — niedogodnosci przy korzystaniu z Oprogramowania, nieobejmujgce sytuacji
okreslonych przez Btad Krytyczny oraz Btagd Wazny, polegajace na powtarzalnych btedach w pracy
Oprogramowania, objawiajgcych sie odmiennymi efektami pracy Platformy w stosunku do ich
opiséw zawartych w Podreczniku Uzytkownika Iub Dokumentacji Powykonawczej, nie
wykluczajgce korzystania z Platformy, rozumiane jako:

i) drobne wady lub usterki niemajgce wptywu na dostepnos¢ Platformy,

ii) drobne wady lub usterki Platformy o charakterze ergonomicznym niemajgce wptywu na wynik
pracy uzytkownika,

Maszyna Wirtualna - dedykowane srodowisko komputerowe ztozone z wirtualnego komputera i
systemu operacyjnego, na ktérym dziata wytgcznie Oprogramowanie stworzone i zintegrowane w
procesie realizacji zamowienia opisanego w OPZ, zaprojektowane i zbudowane wytgcznie na
potrzeby stworzenia i utrzymywania Platformy.

Dni Robocze — wszystkie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 16:00 za wyjgtkiem
dni wolnych, zgodnych z definicjg w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz.U.2015.90 j.t.),

Dokumentacja — wszelka dokumentacja wytworzona i dostarczana przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy jak réwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym informatycznych
nosnikach danych, w szczegolnosci takie elementy jak: Projekt Techniczny, Dokumentacja
Powykonawcza, materiaty szkolen stanowiskowych, Scenariusze testowe, dokumentacja powstata
w wyniku realizacji wymagan odbioréw, dokumentacja powstata w wyniku realizacji wymagan
zarzadzania projektem, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy; za Dokumentacje uznaje sie takze wytworzenie i aktualizacje Dokumentacji w ramach
Zlecen oraz w okresie gwarancji i Swiadczenia Serwisu gwarancyjnego,

Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja Platformy przekazana w zakresie i formie
okreslonej w niniejszym OPZ.

Dokumentacja techniczna - wszelka dokumentacja, zawierajgca szczegoty techniczne oraz
wytyczne do realizacji Platformy, wytworzona w procesie przygotowania oraz realizacji zamowienia



w szczegolnosci sg to: OPZ, Projekt Techniczny, projekt interfejsu graficznego, dokumentacja
powykonawcza, dokumentacja powstata w wyniku zleceh Nadzoru Autorskiego

Edytor Narzedzi Testowych - element GUI udostepniajgcy funkcjonalnos¢ tworzenia Narzedzi
Testowych. Stanowi interfejs do Komponentu Tworzenia Narzedzi Testowych.

Graficzny Interfejs Uzytkownika (GUI) - graficzny sposéb prezentacji informacji, pochodzgcych z
Komponentow, dla Uzytkownikdéw, poprzez ikony graficzne oraz obiekty wizualne, umozliwiajgcy
wymiane danych i interakcje pomiedzy Uzytkownikami i Komponentami Platformy.

Kierownik Projektu Wykonawcy — osoba reprezentujgca Wykonawce w ramach Umowy,
posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych z Umowg w
imieniu Wykonawcy.

Kierownik Projektu Zamawiajgcego — osoba reprezentujgca Zamawiajgcego w ramach Umowy,
posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych z Umowg w
imieniu Zamawiajgcego.

Komponent — wytworzony przez Wykonawce, gotowy modut programowy, stanowigcy czesé
oprogramowania dedykowanego, udostepniajgcy swg funkcjonalnos¢ za pomocg jednoznacznie
zdefiniowanego interfejsu, zdolny do wspétdziatania z innymi Komponentami.

Kwestionariusz Ankiety - Test Psychologiczny w formie listy pytan, przekazywanych
respondentowi do uzupetnienia

Kwestionariusz Wywiadu - Test Psychologiczny w formie listy pytan zadawanych przez
Uzytkownika Kwalifikowanego. Wypetniany jest przez Uzytkownika Kwalifikowanego.

Lista Uprawnien - lista, zawierajgca wykaz rol Uzytkownikdw wraz z opisem rdl i relacjami
pomiedzy Uzytkownikami. Role Uzytkownikéw specyfikujg, oprdocz czynnosci dozwolonych do
wykonania na Platformie, poziomy dostepu wymagane do wykonania tych czynnosci, zas relacje
specyfikujg zaleznosci pomiedzy Uzytkownikami, w tym mozliwos¢ nadawania i odbierania
uprawnien do pozioméw dostepu. Zestaw uprawnien w kazdym Profilu Uzytkownika
zdefiniowanym na Platformie musi opierac sie na Liscie Uprawnien.

Modyfikacja — zmiana lub rozbudowa Oprogramowania Dedykowanego lub wytworzenie, zmiana
lub aktualizacja Dokumentacji dokonana w ramach Nadzoru Autorskiego i gwarancji oraz
Swiadczenia Serwisu gwarancyjnego, zgodnie z wymaganiami Umowy.

Nadzér Autorski — Modyfikacja Oprogramowania lub Dokumentacji dokonana na podstawie
Zlecenia, z wylgczeniem zmian okre$lonych do realizacji w ramach gwarancji i Swiadczenia
Serwisu gwarancyjnego oraz zwigzanych ze zmiang przepisdw prawa, zgodnie z wymaganiami
Umowy. Zamawiajgcy przeznacza

Narzedzie Testowe (syn. Test)- narzedzie badawcze, pozwalajgce na pozyskiwanie probek
zachowan, bedgcych wskaznikami cech psychologicznych (np. funkcjonowania poznawczego) i
psychofizjologicznych.



Narzedzia Rozszerzone - narzedzie badawcze, zbudowane poza oprogramowaniem SaaS,
przechowywane w formie binarnej w bazie danych, udostepniane poprzez Oprogramowanie
Autonomiczne w oparciu o Licencje Uzytkowania.

Narzedzia Standardowe - narzedzie badawcze zbudowane w formie kwestionariuszy on-line,
tworzone za posrednictwem oprogramowania SaaS, przechowywane w bazie danych i
udostepniane poprzez przegladarke internetowag w oparciu o Licencje Uzytkowania.
Oprogramowanie (syn. Oprogramowanie SaaS) — Oprogramowanie Dedykowane i
Oprogramowanie Standardowe sktadajgce sie na Platforme.

Oprogramowanie Autonomiczne - oprogramowanie bedace rozwigzaniem oddzielnym od
oprogramowania SaaS (Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Dedykowanego)
sktadajgcego sie na Platforme, dostarczone przez Zamawiajgcego, komunikujgce sie z Platforma
wedlug standardu komunikacji, ustalonego pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Oprogramowanie Autonomiczne realizuje funkcjonalnosci dla Narzedzi Testowych Rozszerzonych
oraz pozwala na przesytanie danych, otrzymanych w czasie badan, na Platforme.
Oprogramowanie Dedykowane — oznacza oprogramowanie w sktad ktérego wchodzi wszelkie
oprogramowanie dodatkowe przygotowane w toku prac projektowych oraz Platforma, w tym API
wytworzone przez Wykonawce, z wylgczeniem Oprogramowania Standardowego, wraz z
kompletnymi kodami zrédtowymi, wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy, wraz z Dokumentacjg i Modyfikacjami oraz Dokumentacjg do Modyfikacji, do ktérych
Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie. Zamawiajgcy za Oprogramowanie Dedykowane uznaje roéwniez
oprogramowanie otrzymane przez Wykonawce na bazie modyfikacji kodow ZzZrodtowych
Oprogramowania Standardowego.

Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne [
eksploatowane na dzien ztozenia oferty, ktérego producentem moze by¢ Wykonawca lub podmiot
trzeci lub jest dostepne na zasadach otwartego oprogramowania, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), faty i programy korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego.

1. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w ponizszych
obszarach:

a) system operacyjny,

b) oprogramowanie bazodanowe,

¢) oprogramowanie do tworzenia raportow,

d) oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,

€) oprogramowanie antywirusowe,

f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load),

g) komunikatory

h) oprogramowanie do wirtualizaciji,



i) oprogramowanie serwera pocztowego,

j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji (z wytga-

czeniem kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi), serwera WWW,

k) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Platformy,

I) system obstugi zgtoszen serwisowych.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem
jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez w innych obszarach niz wskazane w pkt 1 pod
warunkiem, Zze zastosowanie takiego oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z
pozostatymi rozwigzaniami technicznymi, zastosowanymi przy tworzeniu Platformy, oraz
mozliwosci dalszej rozbudowy Platformy i Swiadczenia Serwisu gwarancyjnego przez inne
podmioty niz Wykonawca Ilub podmiot trzeci, co wymaga uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

3. Po otrzymaniu wniosku o wyrazenie zgody na zastosowanie Oprogramowania Standardowego
w innym obszarze niz wskazane w pkt 1, Zamawiajgcy moze:

a) wyrazi¢ zgode na zastosowanie Oprogramowania Standardowego w tym obszarze, pod
warunkiem zapewnienia licencji na Oprogramowanie Standardowe dla Zamawiajgcego na polach
eksploatacji okreslonych w §... Umowy, jezeli Wykonawca jest producentem Oprogramowania
Standardowego lub w § ...Umowy jezeli Wykonawca nie jest producentem Oprogramowania
Standardowego,

b) wyrazi¢ zgode na zastosowanie Oprogramowania Standardowego w tym obszarze, pod
warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan:

i. przekazania kodow zrédtowych Oprogramowania Standardowego,

ii. udzielenia licencji na Zamawiajgcego, na polach eksploatacji

okreslonych w § ...oraz w zakresie dokonywania zmian przez Zamawiajgcego, lub podmiot trzeci,
w tym zmian w kodach zrédtowych Oprogramowania Standardowego i jego Modyfikacii,
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian przy czym licencja
obejmuje w tym przypadku rowniez zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych.

c) nie wyrazi¢ zgody, co jednoznaczne jest z koniecznoécig zastosowania Oprogramowania
Dedykowanego w obszarze, ktérego dotyczy wniosek o wyrazenie zgody.

OPZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Otwarty format - format plikéw, ktéry posiada jawng, ogolnodostepna specyfikacje oraz strukture,
ktéra nie jest ograniczona w zaden sposéb przez prawo zwigzane z licencjonowaniem, patentami,
znakami towarowymi lub w inny sposob. Moze by¢ wykorzystany bezptatnie w dowolnym celu
(DZ.U. z 16 maja 2012, poz. 526).

Plan Szkolen — plan bezptatnych szkoleh stanowiskowych z obstugi Platformy koniecznych do
przeprowadzenia dla uzytkownikéw, z podaniem szczegdtowego harmonogramu i zakresow
tematycznych szkolen stanowiskowych.



Plan Testéow Akceptacyjnych, PTA — element Dokumentacji opracowany przez Wykonawce
zawierajgcy opis organizacji i przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych, odpowiadajgcy
wymaganiom okreslonym w OPZ i podlegajgcy akceptacji Zamawiajgcego.

Platforma — wykonany przez Wykonawce wewnetrzny system teleinformatyczny Zamawiajgcego,
sktadajacy sie z Oprogramowania SaaS szczegdétowo opisanego w niniejszym OPZ, majgcego na
celu umozliwienie tworzenia, udostepniania, sprzedazy oraz wykorzystywania, wysokiej jakosSci
Testébw Psychologicznych jak réwniez przetwarzania danych uzyskanych w wyniku
przeprowadzenia wyzej wymienionych Testéw Psychologicznych. Funkcje te beda swiadczone
drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego, zintegrowane z jego systemami teleinformatycznymi
jak réwniez spojne pod wzgledem Ksiegi Identyfikacji Wizualnej. Platforma powinna, spetniac¢
wszystkie wymagania zgodne z Dokumentacjg oraz obejmowac wszystkie Komponenty okreslone
w niniejszym OPZ.

Podrecznik Uzytkownika - Instrukcja w formie tekstowej i graficznej dla uzytkownikéw Platformy z
wyszczegolnieniem opisu sekcji i komponentow, zaleznosciami miedzy komponentami, Sciezkami
przeptywu informacji, Sciezkami procedur, ktore nalezy przeprowadzi¢ w celu uzyskania
wszystkich funkcjonalnosci Platformy.

Produkt - wskazane w OPZ w Rozdziale 3, w etapach wykonania przedmiotu zamowienia
Swiadczenie Wykonawcy, podlegajgce akceptacji lub odbiorowi przez Zamawiajacego.

Prawa dostepu - grupa czynnosci mozliwa do zrealizowania przy uzyciu Platformy, w obrebie
jednego konta uzytkownika. Prawa dostepu mogg, ale nie muszg by¢é podzielone na zbiory
wzajemnie wykluczajgce sie.

Profil uzytkownika - stanowi spersonalizowany zestaw danych dedykowany pojedynczemu
Uzytkownikowi okresSlajgcy obszar pozwalajgcy na zarzadzanie ustugami i danymi w kontekscie
zautoryzowanego i zidentyfikowanego Uzytkownika.

Projekt (Techniczny) - element Dokumentacji projektowej opisujgcy sposdb wykonania,
wdrozenia i wiasciwosci Platformy. Szczegdtowe wymagania dla Projektu technicznego zostaty
okreslone w niniejszym OPZ.

Protokét Odbioru Etapu - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje jednego z
Etapow przedmiotu Umowy.

Protokét Odbioru Koncowego — oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy, ktéry =zostanie podpisany na podstawie podpisanych bez uwag
Zamawiajgcego, poszczegoélnych Protokotéw Odbioru Etapdw opisanych w niniejszym OPZ.
Protokét Odbioru Zlecenia — dokument potwierdzajgcy dokonanie odbioru Zlecenia.

Raport - zestaw danych, zawierajgcy surowe oraz przetworzone wyniki badan przeprowadzonych
za pomocg Narzedzi Testowych, przedstawiony w formie liczb, wykreséw lub wizualizacji
graficznych.



Raport Tygodniowy — raport ze stanu realizacji prac, opracowywany przez Wykonawce i
przekazywany Wiascicielowi Produktu do akceptacji raz w tygodniu, ostatniego Dnia Roboczego
zakonczeniu tygodnia pracy.

Raport z Testow Wewnetrznych - dokument podsumowujgcy przeprowadzenie Testow
Wewnetrznych Wykonawcy.

Raport z Testow Akceptacyjnych — dokument podsumowujgcy przeprowadzenie kazdej iteracji
Testéw Akceptacyjnych, podlegajacy zatwierdzeniu przez Wiasciciela Produktu.

Raport z wdrozenia Platformy — raport przygotowany przez Wykonawce podsumowujgcy
przebieg wykonania i wdrozenia Platformy.

Scenariusze testowe — zestaw scenariuszy szczegdtowo opisujgcy jakie czynnosci, w jakiej
kolejnosci i przy uzyciu jakich danych nalezy wykona¢ w celu przetestowania poprawnosci
dziatania Platformy zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

Serwis gwarancyjny - oznacza zespot dziatanh Wykonawcy majgcych na celu realizacje
zobowigzan wynikajgcych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z zatozeniami
Umowy dziatania Platformy oraz udostepnianie i instalowanie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, wyzszych wersji Oprogramowania Dedykowanego oraz update/upgrade, patche i
programy korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego, wykonywanych na zasadach
okreslonych w Umowie.

SaaS - Software as a Service (w skrécie SaaS, z ang. oprogramowanie jako ustuga) — jeden z
modeli chmury obliczeniowej, w ktorym program komputerowy jest przechowywany i wykonywany
na komputerach dostawcy ustugi i jest udostepniany uzytkownikom przez sie¢ Internet.
Scenariusz Testowy - dokument zawierajgcy procedury stuzgce sprawdzaniu poprawnosSci
dziatania Platformy oraz zgodnosci dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania z OPZ.
Scenariusze testowe majg by¢é wykorzystane najpierw przez Wykonawce do przeprowadzenia
Testédw Wewnetrznych. Nastepnie  wykorzystane przez zespdt Zamawiajgcego do
przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.

Sprawozdanie ze Szkoleh — dokument przygotowany przez Wykonawce, zawierajgcy wszystkie
informacje dotyczace przeprowadzonych szkolen stanowiskowych okreslonych w Planie Szkoleh.
Szablon Narzedzia Testowego - wzor Narzedzia Testowego, opisujgcy forme pytan, ich
rozmieszczenie, rodzaj, reprezentacje graficzng, rozktad na stronie. Wzér ten stuzy jako szablon
utatwiajgcy tworzenie nowych Narzedzi Testowych, poprzez umozliwienie inicjacji pracy przy
tworzeniu nowego Narzedzia Testowego na wczesniej przygotowanej formie.

Szkolenia - oznacza spotkania przedstawicieli Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego w
celu przekazania wiedzy i informacji szkoleniowych dotyczgcych szkolen stanowiskowych.
Sciezka Prowadzenia Uzytkownika - to spojny zestaw elementdw, ktéry wspiera nawigacje na
Platformie i sktania uzytkownika do podejmowania konkretnych krokéw. Kroki te powinny byc¢



kolejnymi, nastepujgcymi po sobie oraz niezbednymi, ktére uzytkownik musi pokonaé, aby
doprowadzi¢ do realizacji zamierzonego celu.

Test Akceptacyjny — test prowadzony przez Zamawiajgcego, na podstawie zaakceptowanych
Scenariuszy testowych i PTA, na ktére sktadajg sie testy wszystkich wymagan funkcjonalnych i
ogdlnych, wydajnosciowe, integracyjne.

Test Wewnetrzny - test Oprogramowania, przeprowadzony przez Wykonawce, przed
zgtoszeniem do Zamawiajgcego gotowosci rozpoczecia Testéw Akceptacyjnych.

Twoérca Narzedzia Testowego - Uzytkownik Platformy posiadajgcy uprawnienienia do
wykorzystywania Edytora Testow w celu tworzenia nowych Narzedzi Testowych, walidowane
przez Administratora Platformy.

Uzytkownik podrzedny - kazdy typ uzytkownika, dla ktérego istnieje podzbiér typow
uzytkownikéw, wzgledem ktérych uzytkownik podrzedny posiada nizsze prawa dostepu do
zasobow Platformy.

prawa dostepu do zasobow Platformy moga by¢ ustalane przez uzytkownikéw posiadajgcych
status uzytkownikow nadrzednych

Uzytkownik Projektant - Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia dostepu do Komponentéw
Platformy umozliwiajgcych projektowanie Testéw Psychologicznych.

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, na wykonanie i wdrozenie
Platformy.

Uzytkownik - Osoba uzytkujgca Platforme, posiadajgce okreslone uprawnienia dostepu do
zasobow interfejsu oraz danych, regulowane poprzez okreslenie typu Uzytkownika. OPZ wyr6znia
nastepujgce typy uzytkownikoéw: Projektant, Kwalifikowany, Niekwalifikowany, Nadrzedny,
Wewnetrzny, Zewnetrzny, Podrzedny, Gos¢, Administrator, Administrator Techniczny,

Uzytkownik kwalifikowany - uzytkownik Platformy, z zatozenia niebedacy pracownikiem
Zamawiajgcego, jednak posiadajgcy kwalifikacje zawodowe, zatwierdzone przez Administratora
Platformy, do postugiwania sie testami psychologicznymi.

Uzytkownik nadrzedny - kazdy typ uzytkownika, dla ktérego istnieje podzbiér typdw
uzytkownikéw, wzgledem ktérych uzytkownik nadrzedny posiada wyzsze prawa dostepu do
zasoboéw Platformy.

Uzytkownik niekwalifikowany - uzytkownik Platformy, niebedgcy pracownikiem Zamawiajgcego,
nieposiadajgcy kwalifikacji zawodowych do postugiwania sie testami psychologicznymi,
zarejestrowany jako uzytkownik Platformy. Kazdy uzytkownik niekwalifikowany bedzie maogt,
zgodnie z decyzjg Administratora posiada¢ dostep do wybranych testow psychologicznych, aby
moéc korzystac z nich zdalnie za pomocg Platformy oraz do danych i raportow wygenerowanych za
pomocg tych testow.

Uzytkownik wewnetrzny — pracownik Zamawiajgcego, odpowiedzialny za obstuge w
szczegoblnosci: proceséw biznesowych zwigzanych z udostepnionymi ustugami, aktualizacje



danych udostepnianych w kazdym Komponencie Platformy, komunikacje z Uzytkownikami
zewnetrznymi poprzez Komponent Komunikac;ji.

Uzytkownik zewnetrzny — klient korzystajgcy z Platformy. Uzytkownik zewnetrzny moze by¢
uzytkownikiem kwalifikowanym, uzytkownikiem niekwalifikowanym lub uzytkownikiem gosciem.
Uzytkownik Gos¢ - kazdy, niezarejestrowany, uzytkownik korzystajgcy z Platformy za
posrednictwem sieci internet.

W3C - (ang. World Wide Web Consortium) — organizacja, ktora zajmuje sie ustanowieniem
standardéw pisania i przesytu stron www.

WA — (ang. Web Accessibility Initiative) — inicjatywa dostepnosci do sieci - inicjatywa W3C majgca
na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www.

Wiasciciel Produktu - osoba reprezentujgca perspektywe Zamawiajgcego w czasie realizacji
przedmiotu zamdéwienia. Jest odpowiedzialna za okre$lanie cech produktu, ustala priorytety
Zadan, odbiera prace w Zadaniach i poszczegdlnych krokach wytworzenia oprogramowania,
akceptuje lub odrzuca efekty pracy. Wtasciciel Produktu zostanie okreslony w SIWZ z imienia i
nazwiska. Nie petni on roli Uzytkownika Wewnetrznego.

WYSIWYG - (ang. what you see is what you get) akronim dla okreslenia metod projektowania
tresci, ktore pozwalajg uzyska¢ wynik w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na
ekranie.

Zlecenie — Zlecenie Nadzoru Autorskiego.

2. Ogolny opis przedmiotu zamowienia

Celem niniejszego opracowania jest specyfikacja istotnych i kompletnych informaciji, stanowigcych
Opis Przedmiotu Zamdéwienia, do zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Platformy do tworzenia,
udostepniania, sprzedazy oraz wykorzystywania, wysokiej jakosci Narzedzi Testowych jak réwniez
przetwarzania danych uzyskanych w wyniku prowadzenia badan za pomocg wyzej wymienionych
Narzedzi Testowych. Opis Przedmiotu Zaméwienia zawiera specyfikacje nastepujgcych
elementéw:

|.Platformy, w formie narzedzia komputerowego dostepnego w modelu Saa$S, ktére umozliwi:

1. Tworzenie nowych testéw psychologicznych.
2. Prezentowanie oferty testow dostepnych w modelu SaaS oraz oprogramowania
udostepnionego do instalacji na komputerach nalezagcych do uzytkownika.

3. Odptatne korzystanie z testow psychologicznych ze zrédet zewnetrznych jak réwniez
testow wytworzonych przy uzyciu platformy.

4. Prowadzenie badan z uzyciem testow psychologicznych.

5. Sprzedaz ustug polegajgcych na odptatnym wykorzystaniu testow, gromadzeniu danych
badawczych oraz prezentowaniu wynikéw.



6. Obstuge przydzielania dostepu do testow psychologicznych poprzez serwis
licencyjny.
7. Zarzadzanie kontami uzytkownikoéw, oraz poprzez konta komunikacje z nimi, prawami
dostepu do oferty sprzedazy, wykupionych testéw, zebranych danych.
8. Skfadowanie danych w wybranych formatach.
9. Raportowanie wynikéw badan przeprowadzonych za pomocg Narzedzi Testowych.

II. Podrecznika uzytkownika platformy z wyszczegdlnieniem opisu sekcji i komponentow,
zaleznosciami miedzy komponentami, $ciezkami przeptywu informacji, sciezkami procedur, ktore
nalezy przeprowadzi¢ w celu uzyskania wszystkich funkcjonalnosci platformy.

lll. Zasad utrzymania, nadzoru autorskiego w okresie 2 lat od wdrozenia Platformy oraz
serwisowania platformy w okresie gwarancyjnym wynoszacym 3 lata.

Zaprezentowany, w niniejszym OPZ, projekt zaklada zintegrowanie Oprogramowania
Standardowego oraz stworzenie Oprogramowania Dedykowanego a nastepnie udostepnienie
catosci Oprogramowania, w formie Platformy, dziatajgcego na Dedykowanym Serwerze,
realizujgcego funkcje Platformy poprzez nastepujgce Komponenty:

Komponent Dostepowy.

Komponent Zarzadzania Licencjami.
Komponent Administratora.

Komponent Komunikaciji.

Komponent Tworzenia Narzedzi Testowych.
Komponent Sprzedazy Narzedzi Testowych.
Komponent Prowadzenia Badan.
Komponent Obstugi Danych.

. Komponent Integracji.

10. Komponent Raportéw.

11. Komponent Zgodnosci z Przepisami Prawa.

©o NG~ ®DNE

W trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia Zamawiajgcy wymaga stosowania nastepujgcych

zasad:

1. Standardyzacji i bezpieczenstwa przeptywu danych, przez co rozumie¢ nalezy:
a) wypracowanie, w obrebie jednostek funkcjonalnych Platformy, jednolitych zasad

e tworzenia tresci,
e administrowania tresciami,
e reakcji na pojawiajgce sie, podczas eksploatacji, problemy z przeptywem danych,

b) zwiekszenie kontroli nad danymi w Srodowisku Platformy, poprzez oparcie wymiany
danych o formaty i metody realizujgce udokumentowane standardy,



c) zaprojektowanie i zrealizowanie utatwien wprowadzania niezbednych poprawek
bezpieczenstwa, redukcji ryzyk i podatnosci na btedy i usterki oraz konsultowania z
Zamawiajgcym wszystkich elementow sktadowych Platformy,

2. Zorientowania na uzytkownika Platformy, przez co rozumiec nalezy:
a) dostosowanie wszystkich elementéw sktadowych Platformy do standardéw wizualnych
przedstawionych w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego, bedacej zatacznikiem
niniejszego OPZ, w celu ujednolicenia graficznego interfejsu uzytkownika stuzgcego do
serwowania ustug poprzez Platforme, z pozostatymi interfejsami dostepnymi przez strony w
domenie umk.pl
b) uproszczenie obstugi interfejsu uzytkownika poprzez spetnienie wymogdéw Web Content
Accesibility Guidelines (WCAG) co najmniej w wersji 2.0,

c) zaprojektowanie interfejsow z dbato$cig o intuicyjnosé pracy na Platformie w celu
zapewnienia wydajnej komunikacji Uzytkownika 2z Platformg oraz efektywnego
wykorzystania oferowanych przez nig ustug,

d) dbatos¢ o szybkos¢ i dopasowanie serwowania informacji i ustug do oczekiwan
Uzytkownikéw wedtug ich typu

3. Redukcja kosztow pracy i zasobow teleinformatycznych, przez co rozumie¢ nalezy:
a)zmniejszenie wielosci i réznorodnosci uzywanych podsysteméw i narzedzi
Oprogramowania oraz ograniczenie liczby licencji Oprogramowania Standardowego
koniecznego do dziatania Platformy,

b) uzytkowanie wspdlnej dla Zamawiajgcego biblioteki zatgcznikow, obiektéw
multimedialnych oraz budowanie srodowiska sprzyjajacego wspétdzieleniu zasobdéw
i wspolne;j pracy Uzytkownikéw,
¢) redukcje kosztow utrzymania i zmian, w szczegdlnosci przez ograniczenie réznorodnosci
technologicznej oraz zastosowanie rozwigzan opartych na otwartych licencjach.

4. Zapewnienie Uzytkownikom wewnetrznym takiego Zaplecza, ktore zapewni funkcjonalnosSci
niezbedne do zarzadzania Trescig. Funkcjonalnosci te bedg budowane z zachowaniem
nastepujacych zalecen:

a) Jednorazowa autentykacja uzytkownika przy zatozeniu, ze uprawnienia nie ulegty
Zmianie w czasie sesji.

b) wygoda i ergonomia — dgzenie do czytelnych i intuicyjnych interfejsow w komponentach

c) skalowalnos¢ i rozproszenie - mozliwos¢ rozbudowy komponentéw, zasobdéw

sprzetowych lub programowych w przypadkach zwiekszonego zapotrzebowania

(moze by¢ realizowana np. przez przewidzenie w architekturze Platformy dekompozyciji
Platformy na elementy mozliwe do instalowania na wydzielonych zasobach infrastruktury,
w rozproszonej infrastrukturze)



d) poufnosc, dostepnosc, rozliczalnos¢ [ integralnos¢ danych.

Opisane powyzej zasady precyzujg ramy, w jakich kazda funkcjonalnos¢ Platformy bedzie
rozpatrywana, tak na etapie budowania wersji testowej, produkcyjnej, jak i pdzniejszego rozwoju.
Zespot Projektowy zobligowany jest do poszukiwania w przestrzeni mozliwych rozwigzanh takiego,
ktére, w granicach przewidzianych dla projektu zasobéw i wiedzy czionkéw zespotu, w najlepszym
mozliwym stopniu odnoszg sie do wskazanych zasad.

3. Harmonogram realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Realizacja elementu |. przedmiotu zamodwienia tj. Platformy Narzedzi Testowych bedzie sktadac
sie z nastepujgcych po sobie etapdw, ktérych realizacja bedzie odbywaé sie zgodnie z
harmonogramem zawartym w niniejszym rozdziale. Realizacja etapu bedzie monitorowana przez
Wiasciciela Produktu poprzez Raporty sktadane raz w tygodniu w ostatnim dniu roboczym oraz
protokoty odbioru etapdw podpisywane na koniec zakonczenia kazdego z etapéw. Przejscie do
kolejnego etapu wykonywania Platformy mozliwe jest po akceptacji protokotu odbioru etapu
poprzedniego. Niniejszy rozdziat zawiera opisy zadan w poszczegolnych etapach oraz
specyfikacje iloéci czasu przeznaczonego na realizacje etapu, jego odbior przez Zamawiajgcego
oraz ewentualne poprawki zlecone przy odbiorze warunkowym, jak rowniez ponowny odbior. W
szczegolnych przypadkach mozliwe jest wydtuzenie czasu przeznaczonego na poprawki, jednak
wymaga to pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Projekt Techniczny, zawierajgcy opis koncepcji funkcjonowania Platformy, uwzgledniajgcy
projekt GUI, wykonany na podstawie jednego modelu graficznego, wybranego przez
Zamawiajgcego, z trzech zaproponowanych przez Wykonawce, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w niniejszym OPZ, bedzie powstawat sukcesywnie we wspoétpracy pomiedzy
pracownikami Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

W pracach koncepcyjnych i projektowych nad Oprogramowaniem Saas stanowigcym
Platforme Wykonawca zastosuje projektowanie zorientowane na uzytkownika (ang. User Centered
Design - UCD), ktére zakiada realizacje dziatan w cyklach (iteracjach), polegajgcych na
naprzemiennych spotkaniach z docelowymi uzytkownikami Platformy bedacymi pracownikami
Zamawiajgcego oraz realizacjg funkcjonalnosci Platformy wyspecyfikowanych w niniejszym OPZ,
przy uwzglednieniu uwag pracownikow Zamawiajgcego, przekazanych podczas spotkan, az do
momentu osiggniecia docelowych wartosci miernikéw uzytecznosci.

3.1 Etapy wykonania Przedmiotu Zamowienia.

Zamawiajgcy zaktada nastepujgce etapy:

Etap I. Opracowanie dokumentacji przed rozpoczeciem projektu.
Etap jest ztlozony z nastepujacych zadan:
1. Przedstawienie przez Wykonawce, trzech, réznych propozycji modeli GUI, do akceptac;ji
Zamawiajgcego.



2. Wybér przez Zamawiajgcego, jednego modelu GUI, z trzech zaproponowanych przez
Wykonawce.

3. Opracowanie i dostarczenie, wstepnej wersji Projektu Technicznego, zawierajgcego
sposob realizacji funkcjonalnosci Platformy, zamieszczonych w niniejszym OPZ w
Rozdziale 4, uwzgledniajgcy projekt GUI, wedlug modelu wybranego przez
Zamawiajgcego.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dokumentacji przygotowanej na tym etapie
na zasadach okreslonych w Umowie.

Czas realizacji etapu: 2 tygodnie

Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 3 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 1 tydzien
Czas na ponowny odbiér: 3 dni.

Etap Il. Zaprojektowanie Edytora Testow.
Etap jest ztozony z nastepujgcych zadah:
1. Wykonanie szablonu graficznego Edytora Narzedzi Testowych wedtug jednego modelu
graficznego wybranego przez Zamawiajgcego z trzech propozycji zaproponowanych przez
Wykonawce w Etapie |, w postaci statycznych makiet.
Szablon graficzny ma by¢ zaprojektowany w sposob przejrzysty, funkcjonalny i estetyczny, a takze
zapewniajgcy odbiorcom prostote uzytkowania, z zachowaniem dynamicznego uktadu tresci. Musi
uwzglednia¢ najnowsze standardy ergonomii projektowania interfejsu uzytkownika i by¢
zaprojektowany adekwatnie do realizowanych funkcjonalnosci.
Uktad tresci i menu zapewni mozliwos¢ dodawania kolejnych sekcji w szablonie graficznym, aby w
przysztosci mozna byto dodawaé nowe funkcjonalnosci Edytora Narzedzi Testowych jako
elementy integralne z projektem graficznym, bez potrzeby jego przebudowy.
2. Wykonanie czesci Projektu Technicznego opisujgcej Edytor Narzedzi Testowych. W czesci tej
opisane zostang uzyte wzorce projektowe oraz mechanizm zapisywania i przeptywu danych i
zdarzen, jak rowniez opis architektury programistycznej realizujgcej funkcjonalnosci Edytora
Testow.
3. Wykonanie Projektu Edytora Narzedzi Testowych w formie interaktywnych makiet html, w
postaci projektéw szablondw Formularzy elektronicznych realizujgcych zadania:

a) import materiatbw multimedialnych, w tym dzwieku, sekwencji wideo, sekwencji audio-

wideo, obrazéw, tekstu

b) tworzenie Standardowych Narzedzi Testowych przez Uzytkownikéw Kwalifikowanych

c) Zapisywanie Standardowych Narzedzi Testowych w bazie danych Platformy

d) weryfikacja wprowadzanych danych

e) uzupetnianie danych przez podpowiedzi
oraz pozostatych kontrolek interfejsu uzytkownika.
4. Przedtozenie rezultatow zadan z punktow 1 - 3 do akceptacji Zamawiajgcego.
5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do rezultatéw z punktéw 1 - 3 niniejszego etapu
wraz z powstatg dokumentacjg techniczng na Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w
Umowie.
6. Przekazanie zaakceptowanych rezultatéw zadan z punktow 1 - 3 Zamawiajgcemu.



Czas realizacji etapu: 3 tygodnie

Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 3 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 1 tydzien
Czas na ponowny odbi6r: 3 dni.

Etap lll. Wykonanie Oprogramowania realizujagcego funkcjonalnos$é Edytora Testow.
Etap ztozony jest z nastepujacych zadan:
1. Wykonanie graficznego interfejsu uzytkownika Edytora Testow na podstawie projektu,
zaprezentowanego w Etapie Il oraz zatwierdzonego przez Zamawiajgcego, W Sposob
umozliwiajgcy jego dotgczenie do Platformy. Interfejs Graficzny powinien byé zgodny z Ksiega
Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego. Zgodnos¢ zatwierdza Zamawiajgcy przed zamknieciem
Etapu Ill. Brak potwierdzenia zgodnosci uniemozliwia zamkniecie Etapu 11
2.Wykonanie funkcjonalnego interfejsu uzytkownika Edytora Testéw wedilug szablonu wykonanego
w Etapie Il oraz zatwierdzonego przez Zamawiajgcego, w sposob umozliwiajgcy jego dotgczenie
do Platformy.
3. Wykonanie Edytora Narzedzi Testowych w postaci szablonéw Formularzy elektronicznych
realizujgcych zadania:

a) import materiatdbw multimedialnych, w tym dzwieku, sekwencji wideo, sekwencji audio-

wideo, obrazéw, tekstu

b) tworzenie Rozszerzonych Narzedzi Testowych przez Uzytkownikéw Kwalifikowanych

c) zapisywanie Rozszerzonych Narzedzi Testowych w bazie danych Platformy

d) weryfikacja wprowadzanych danych

€) uzupetnianie danych przez podpowiedzi
4. W oparciu o punkty 1 - 3 niniejszego etapu, wykonanie Oprogramowania Rozszerzonego w
modelu SaaS, posiadajgcego GUI, umozliwiajgcego projektowanie Testéw Rozszerzonych oraz
wprowadzanie Testow Standardowych w formatach umozliwiajgcych ich sprzedaz i
wykorzystywanie na Platformie.
5. Opracowanie Dokumentacji Uzytkownika Edytora Testow, opisujgcej schematy przeptywu
danych, mechanizmy wigzania danych, Sciezki Prowadzenia Uzytkownika, widoki GUI oraz
funkcjonalnosci realizowane w wyniku eksploatacji tych elementow.
6. Przedtozenie rezultatéw zadan z punktow 1 - 5 do akceptacji Zamawiajgcego.
7. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do rezultatéw z punktéw 1 - 5 niniejszego etapu
wraz z powstatg dokumentacjg techniczng oraz kodami Zzrodiowymi na Zamawiajgcego, na
zasadach okre$lonych w Umowie.
8. Przekazanie zaakceptowanych rezultatéw zadan z punktéw 1 - 5 Zamawiajgcemu.

Czas realizacji etapu: 10 tygodni

Czas na odbiér przez Zamawiajgcego: 7 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 2 tygodnie
Czas na ponowny odbiér: 3 dni.

Etap IV. Zaprojektowanie pozostatych interfejséw Platformy.
Etap zlozony jest z nastepujgcych zadan:



1.Wykonanie szablonu graficznego Platformy zgodnego z szablonem graficznym Edytora Narzedzi
Testowych oraz modelem graficznym wybranym przez Zamawiajgcego z trzech modeli
zaproponowanych przez Wykonawce w Etapie |, w postaci statycznych makiet. Szablon graficzny
ma by¢ zaprojektowany w sposéb przejrzysty, funkcjonalny i estetyczny, a takze zapewniajgcy
odbiorcom prostote uzytkowania, z zachowaniem dynamicznego uktadu tresci. Musi uwzgledniaé
najnowsze standardy ergonomii projektowania interfejsu uzytkownika i by¢ zaprojektowany
adekwatnie do realizowanych funkcjonalnosci.

Uktad tresci i menu zapewni mozliwos¢ dodawania kolejnych sekcji w szablonie graficznym, aby w
przysziosci mozna byto dodawa¢ nowe funkcjonalnosci Platformy jako elementy integralne z
projektem graficznym, bez potrzeby jej przebudowy.

2. Wykonanie czesci Projektu Technicznego opisujgcej wszystkie elementy interfejsu uzytkownika
Platformy, oprocz Edytora Narzedzi Testowych. W czesci tej, opisane zostang uzyte wzorce
projektowe oraz mechanizm zapisywania i przeptywu danych i zdarzen, jak réwniez opis
architektury programistycznej realizujgcej funkcjonalnosci Platformy.

3. Zaprojektowanie protokotu wymiany danych, otrzymywanych w wyniku przeprowadzania badan
z uzyciem Narzedzi Testowych, realizowanych przez Komponent Prowadzenia Badan oraz
Oprogramowanie Autonomiczne, zapisywanych przez Komponent Obstugi Danych.

4. Wykonanie Projektu pozostatych czesci Platformy w postaci projektow Formularzy
elektronicznych, realizujgcych funkcjonalnosci:

a) Prezentowanie oferty Narzedzi Testowych dostepnych w modelu SaaS oraz w formie
oprogramowania udostepnionego do instalacji na komputerach nalezgcych do uzytkownika.

b) Odpfatne korzystanie z Narzedzi Testowych ze zrédet zewnetrznych jak réwniez
wytworzonych przy uzyciu platformy.

c) Prowadzenie badan z uzyciem Narzedzi Testowych dostepnych na Platformie.

d) Oferowanie ustug polegajgcych na wykorzystaniu Narzedzi Testowych, gromadzeniu i
prezentowaniu danych badawczych uzyskanych w wyniku wykorzystania Narzedzi
Testowych.

e) Obstuge przydzielania dostepu do ustug opartych o Narzedzia Testowe oferowane na
Platformie poprzez Komponent Zarzgdzania Licencjami.

f) Zarzadzanie kontami uzytkownikéw, oraz poprzez konta

i)  komunikacje pomiedzy Uzytkownikami,
i)  prawami dostepu do oferty sprzedazy,
iii)  prawami dostepu do zebranych danych,
g) Sktadowanie danych w wybranych formatach.
h) Raportowanie wynikow badan uzyskanych przy uzyciu Narzedzi Testowych.

5. Przedtozenie rezultatdéw zadan z punktéw 1 - 3 do akceptaciji Zamawiajgcego.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do rezultatow z punktow 1 - 3 niniejszego etapu
wraz z powstatg dokumentacjg techniczng na Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w
Umowie.

7. Przekazanie zaakceptowanych rezultatéw zadan z punktow 1 - 3 Zamawiajgcemu.

Czas realizacji etapu: 4 tygodnie
Czas na odbidr przez Zamawiajgcego: 5 dni



Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 2 tygodnie
Czas na ponowny odbi6r: 5 dni.

Etap V. Wykonanie pozostatych interfejsow Platformy.

Etap ztozony jest z nastepujacych zadan:

1.Wykonanie graficznego interfejsu uzytkownika Platformy na podstawie projektu,
zaprezentowanego w FEtapie IV oraz zatwierdzonego przez Zamawiajgcego, w Sposob
umozliwiajgcy jego dotgczenie do serwiséw internetowych oferowanych przez Zamawiajgcego w
chwili podpisywania Umowy na realizacje Platformy. Interfejs Graficzny powinien by¢ zgodny z
Ksiegag Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego. Zgodnos¢ =zatwierdza Zamawiajgcy przed
zamknieciem Etapu V. Brak potwierdzenia zgodnosci uniemozliwia zamkniecie Etapu V.
2.Wykonanie funkcjonalnego interfejsu uzytkownika Platformy wedtug szablonu wykonanego w
Etapie IV oraz zatwierdzonego przez Zamawiajgcego, w sposéb umozliwiajgcy jego dotgczenie do
Platformy.

3. Wykonanie Platformy w postaci szablondw Formularzy elektronicznych realizujgcych
funkcjonalnosci:

a) Prezentowanie oferty Narzedzi Testowych dostepnych w modelu SaaS oraz w formie
oprogramowania udostepnionego do instalacji na komputerach nalezgcych do uzytkownika.

b) Odpfatne korzystanie z Narzedzi Testowych.

c) Prowadzenie badan z uzyciem Narzedzi Testowych dostepnych na Platformie.

d) Sprzedaz ustug polegajgcych na odptatnym wykorzystaniu Narzedzi Testowych,
gromadzeniu i prezentowaniu danych badawczych uzyskanych w wyniku wykorzystania
Narzedzi Testowych.

e) Obstuge przydzielania dostepu do ustug opartych o Narzedzia Testowe oferowane na
Platformie poprzez Komponent Zarzgdzania Licencjami.

f) Zarzadzanie kontami uzytkownikdéw, oraz poprzez konta

i)  komunikacje pomiedzy Uzytkownikami,
i)  prawami dostepu do oferty sprzedazy,
i)  prawami dostepu do zebranych danych,
g) Sktadowanie danych w wybranych formatach.
f) Raportowanie wynikéw badan uzyskanych przy uzyciu Narzedzi Testowych.

4. W oparciu o punkty 1 - 3 niniejszego etapu, wykonanie Oprogramowania Rozszerzonego w
modelu SaaS, wyposazonego w GUI, oraz wyspecyfikowanie i dostosowanie Oprogramowania
Standardowego, potrzebnych do uruchomienia wszystkich funkcjonalnosci Platformy.

5. Opracowanie Dokumentacji Uzytkownika Platformy, opisujgcej schematy przeptywu danych,
mechanizmy wigzania danych, Sciezki Prowadzenia Uzytkownika, widoki GUI oraz funkcjonalnosci
realizowane w wyniku eksploatacji tych elementow.

6. Przedtozenie rezultatdéw zadan z punktéw 1 - 5 do akceptaciji Zamawiajgcego.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do rezultatow z punktow 1 - 5 niniejszego etapu
wraz z powstatg dokumentacjg techniczng oraz kodami zrodlowymi na Zamawiajgcego, na
zasadach okreslonych w Umowie.

8. Przekazanie zaakceptowanych rezultatéw zadan z punktow 1 - 5 Zamawiajacemu.



Czas realizacji etapu: 4 tygodnie

Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 5 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 2 tygodnie
Czas na ponowny odbiér: 5 dni.

Etap VI — uruchomienie Platformy w Srodowisku testowym (wersja beta)

1.

Celem etapu jest wdrozenie i praktyczne zweryfikowanie wszystkich funkcjonalnosci
Platformy opisanych w przyjetym Projekcie Technicznym, w Srodowisku testowym oraz
ewentualne dostosowanie oprogramowania lub koncepcji za zgodg Zamawiajgcego.

W ramach tego etapu Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy w szczegdlnosci:

a) Konfiguracji srodowiska testowego na maszynie wirtualnej, dziatajgcej w infrastrukturze
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem technicznych uwarunkowan wskazanych przez

Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy.
b) Instalacji wkasciwych komponentow oprogramowania Standardowego w
Srodowisku testowym, niezbednych do, prawidtowego i zgodnego =z Projektem

Technicznym i OPZ, dziatania Platformy;
Budowy Platformy bazujgcej na przyjetym Projekcie Technicznym w sposéb
inkrementacyjny, w $cistej wspélpracy z Zamawiajgcym, w  szczegolnosci:

1.1. Dostarczenia pierwszej, petnej wersji prototypu Platformy, celem weryfikacji
poprawnosci zrozumienia, przez Wykonawce, zatozen, zrealizowanych w zakresie
prac na poszczegolnych etapach.

1.2. Przeprowadzenia 96 godzin szkolen stanowiskowych, w siedzibie Zamawiajgcego z
udziatem wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego i mozliwym udziatem
przedstawicieli Uzytkownikéw Wewnetrznych

Przeprowadzenia, nieodptatnie, w siedzibie Zamawiajgcego prezentacji zbudowanej
Platformy wraz ze szkoleniem stanowiskowym omawiajgcym zakres i tryb oczekiwanych
dostosowan, ktére bedg wdrazane w trybie Uzgodnienia z Zamawiajgcym;

Przygotowania Dokumentacji Platformy (czesci uzytkowej i administracyjnej), zgodnie ze
wskazaniami OPZ.

Przeprowadzenia instruktazu (w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego) w zakresie
dziatania i obstugi Platformy dla maks. 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego;

Przeprowadzenia testéw Platformy — zgodnie z Planem Testéw Platformy.

Zamawiajgcy oczekuje osiggniecia efektow wskazanych dla tego etapu nie pézniej niz = w
terminie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy, wliczajgc procedure odbioru.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza zwiekszenie czasu zatozonego na
przeprowadzenie szkolen stanowiskowych o 50%. Wykonawca nie moze z tego tytutu
zada¢ dodatkowego wynagrodzenia.



Czas realizacji etapu: 3 tygodnie

Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 5 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 1 tydzien
Czas na ponowny odbiér: 5 dni.

Etap VII. Zakonczenie integracji, uruchomienie Platformy w Srodowisku produkcyjnym,
odbiér Platformy.

Celem tego etapu jest odbior dostosowanego,  przetestowanego, w pelni zgodnego z
oczekiwaniami Zamawiajgcego Oprogramowania Standardowego i Rozszerzonego skfadajgcego
sie na Platforme pracujgcg w Srodowisku produkcyjnym.

Etap zlozony jest z nastepujgcych zadan:

1.

w

Instalacji, konfiguracji Srodowiska produkcyjnego w infrastrukturze Zamawiajgcego, z

uwzglednieniem technicznych uwarunkowan wskazanych w OPZ.

Instalacji Oprogramowania Standardowego Platformy w  Srodowisku  produkcyjnym,

niezbednych do prawidtowego i zgodnego z gtéwnym celem dziatania Platformy;

Uruchomienia Platformy w Srodowisku produkcyjnym;

Przekazania Zamawiajgcemu kompletnej (w petnym wymaganym w zakresie i zgodnej z

oczekiwaniami Zamawiajgcego) Dokumentacji Platformy, zgodnie z zapisami OPZ.

Przeprowadzenia instruktazu z zakresu dziatania Platformy dla 10 wskazanych przez
Zamawiajgcego 0sob, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

Przeprowadzenia testéw Platformy — zgodnie z Planem Testéw Platformy.

Zamawiajgcy oczekuje osiggniecia efektéw wskazanych dla tego etapu nie pézniej niz w

terminie 6 miesiecy od daty podpisania umowy, wliczajgc procedure odbioru.

Czas realizacji etapu: 2 tygodnie

Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 3 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 1 tydzien
Czas na ponowny odbiér: 3 dni.

Etap VIIl. Utrzymanie i rozwo;.
Etap zlozony jest z nastepujgcych zadan:

1.

Swiadczenie ustugi hostingu wraz z zapewnieniem replikacji danych w okresie 26 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, zgodnie z wymaganiami niniejszego
OPZ.

Dostarczenie kompletnego $rodowiska testowego czyli systemu operacyjnego wraz z
Platformg w formie obrazu przeznaczonego do wykorzystania na maszynie wirtualnej
VMWare.

Dostarczenie kompletnego srodowiska deweloperskiego czyli systemu operacyjnego wraz
z Platformg w formie obrazu przeznaczonego do wykorzystania na maszynie wirtualnej
VMWare.

Swiadczenie ustugi ptatnosci on-line w okresie 26 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ.



5. Swiadczenie ustugi Serwisu gwarancyjnego w okresie co najmniej 36 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Umowie.

6. Swiadczenie ustugi Nadzoru autorskiego na podstawie Zlecen przekazywanych przez
Zamawiajgcego w wymiarze 4000 osobogodzin, w okresie do 31 stycznia 2021.

7. 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie.

8. W ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do
Swiadczenia ustug aktualizacji i rozwoju Platformy w ramach Nadzoru autorskiego na
podstawie Zlecen, w wymiarze 3120 osobogodzin w okresie 24 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z zapisami Umowy.

9. W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia Zamawiajagcy wymaga wykonania przez
Wykonawce badania uzytecznoéci Platformy przez Uzytkownikéw docelowych wskazanych
przez Zamawiajgcego.

10. Modyfikowanie Platformy o aktualizacje w zwigzku ze zmiang stanu prawnego.

Czas realizacji etapu: od momentu zakonczenia Etapu VIl do 31 stycznia 2021 r.
Czas na odbior przez Zamawiajgcego: 14 dni

Czas na przygotowanie poprawek wymaganych przez Zamawiajgcego: 2 tygodnie
Czas na ponowny odbi6r: 7 dni.

3.2 Wymagania w Zakresie Odbioru

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty bedg podlegaty procedurom w zakresie
odbioru ilosciowego i jakosciowego. Odbidr projektéw graficznych interfejsu uzytkownika oraz
wytworzonych w ramach Etapu Il oraz Etapu IV niniejszego OPZ, bedzie bazowat na weryfikacji
osiggniecia docelowych wartosci miernikdw dla uzytecznosci Platformy. Jezeli wyniki weryfikacji
nie potwierdzg osiggniecia docelowych wartosci miernikbw uzytecznosci, Zamawiajgcy nie
odbierze wymienionych produktéw wytworzonych w ramach Etapu Il lub Etapu IV, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do ponownej realizacji wskazanych zadah z Etapu Il lub Etapu IV.

Do protokotu odbioru Wykonawca dotgczy wykaz produktdw wraz z ich rodzajem i liczbg. O
gotowosci do przekazania Etapu, Produktow lub Zlecenia do odbioru, Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego tj. Wtasciciela Produktu, lub innego pracownika Zamawiajgcego, jesli taki byt
wskazany, przesytajgc informacje pisemnie, faksem lub pocztg e-mail, z wyprzedzeniem co
najmniej trzech dni roboczych.

Wiasciciel Produktu ze strony Zamawiajgcego zobowigzany jest przyjg¢ poszczegolne
Etapy, Produkty lub Zlecenia, w terminie 10 Dni Roboczych od przedstawienia Etapu, Produktu lub
Zlecenia do odbioru lub zgtosi¢ uwagi bgdz zastrzezenia. Zastrzezenia powinny by¢ przekazane
do Wykonawcy na pismie, faksem lub pocztg elektroniczng. Wszystkie czynnosci zwigzane z
dokonaniem odbioréw produktéw niniejszego postepowania muszg zakonczy¢ sie w terminie
wykonania Umowy. W pracach zwigzanych z dokonaniem odbioru moze uczestniczy¢
przedstawiciel Wykonawcy oraz dodatkowe osoby wskazane przez Zamawiajgcego. Warunkiem
koniecznym dokonania przez Zamawiajgcego odbioru produktow zamowienia jest pozytywny
wynik przeprowadzonych czynnosci odbiorczych.



W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy produktem a opisem
przedmiotu zamowienia zawartym w umowie Zamawiajgcy identyfikuje odstepstwa, wprowadzajgc
stosowne zapisy w Protokole odbioru.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezeh przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca na wiasny koszt i
ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku procedura odbioru
zostanie przeprowadzona ponownie. Za date odbioru uwaza sie date podpisania protokotu odbioru
bez zastrzezen — po uwzglednieniu wszystkich uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego.

4. Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

Przedmiotem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Platformy do tworzenia,
udostepniania, sprzedazy oraz wykorzystywania, wysokiej jakosci Testow Psychologicznych jak
rowniez przetwarzania danych uzyskanych w wyniku przeprowadzenia wyzej wymienionych
Testow Psychologicznych.

Rozdziat zawiera specyfikacje istotnych i kompletnych informaciji, stanowigcych Opis Przedmiotu
Zamowienia, do zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Platformy do tworzenia, udostepniania,
sprzedazy oraz wykorzystywania, wysokiej jakosci Narzedzi Testowych jak rowniez przetwarzania
danych uzyskanych w wyniku prowadzenia badan za pomocg wyzej wymienionych Narzedzi
Testowych.

4.1 Elementy Przedmiotu Zamodwienia.

Platforma bedzie udostepniana konsumentom w modelu SaaS. Oznacza to, ze uzytkownik
powinien, bez wymogu instalacji dodatkowego oprogramowania na wykorzystywanym przez siebie
komputerze, mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania funkcjonalnosci platformy oraz zakupionego za jej
pomocg oprogramowania, bez koniecznosci ingerencji w proces tworzenia Testéw oraz proces
konfiguracji urzagdzen i systemdéw logicznych, ktére realizujg funkcjonalno$ci Platformy. Od tej
reguty dopuszcza sie wyjatki w przypadku gdy oprogramowanie realizujgce test psychologiczny nie
zostato stworzone przez uzytkownika wewnetrznego ani przez Wykonawce a przez wykonawce
nieobjetego umowg na wykonanie Platformy, realizujgcego Narzedzie Testowe w formie
oprogramowania niezaleznego od Platformy. Opis Przedmiotu Zamdwienia zawiera specyfikacje
nastepujgcych elementow, ktére konieczne sg do realizacji catosci zamowienia:

|.Platformy w formie narzedzia komputerowego dostepnego w modelu SaaS.
Il. Podrecznika uzytkownika platformy z wyszczegdlnieniem opisu sekcji i komponentéw,
zaleznosciami miedzy komponentami, $ciezkami przeptywu informacji, $ciezkami procedur, ktére
nalezy przeprowadzi¢ w celu uzyskania wszystkich funkcjonalnosci platformy.



lll. Zasad utrzymania, nadzoru autorskiego oraz serwisowania platformy w okresie gwarancyjnym
wynoszgcym co najmniej 3 lata.

4.2 Funkcjonalnosci Platformy.

Platforma umozliwi tworzenie, udostepnianie, sprzedaz oraz wykorzystywanie, wysokiej jakosci
Narzedzi Testowych poprzez realizacje nastepujgcych funkcjonalnosci:

1. Tworzenie nowych Narzedzi Testowych.
2. Prezentowanie oferty Narzedzi Testowych dostepnych w modelu SaaS oraz w formie
oprogramowania udostepnionego do instalacji na komputerach nalezgcych do uzytkownika.
3. Odptatne korzystanie z Narzedzi Testowych, w formie aplikacji zewnetrznej ze zrédet
zewnetrznych jak rowniez wytworzonych przy uzyciu platformy.
4. Prowadzenie badan z uzyciem Narzedzi Testowych dostepnych na Platformie.
5. Sprzedaz ustug polegajgcych na odptatnym wykorzystaniu Narzedzi Testowych, gromadzeniu i
prezentowaniu danych badawczych uzyskanych w wyniku wykorzystania Narzedzi Testowych.
6. Obstuge przydzielania dostepu do ustug opartych o Narzedzia Testowe oferowane na
Platformie poprzez Komponent Zarzgdzania Licencjami.
7. Zarzadzanie kontami uzytkownikow, oraz poprzez konta
a. komunikacje pomiedzy Uzytkownikami,
b. prawami dostepu do oferty sprzedazy,
c. prawami dostepu do zebranych danych,
8. Skfadowanie danych w wybranych formatach.
9. Raportowanie wynikow badan uzyskanych przy uzyciu Narzedzi Testowych.

Platforma bedzie umozliwia¢ tworzenie Testow Psychologicznych przez Kwalifikowanych
Uzytkownikow, walidowanych przez Zamawiajgcego. Testy psychologiczne zakupione ze Zrodet
zewnetrznych, jak rowniez wytworzone Testy Psychologiczne, bedg udostepniane do
wykorzystania dla Uzytkownikdw Zewnetrznych poprzez umieszczanie ich na Platformie. Dane,
otrzymane w wyniku przeprowadzania Testow Psychologicznych przez Uzytkownikow do tego
uprawnionych, beda zapisywane i przyporzgdkowane do konta Uzytkownika. Platforma bedzie
posiadac interfejs dostepu do danych, wymuszajgcy autoryzacje.

Platforma bedzie posiadaé funkcje zaawansowanego wyszukiwania kontekstowego z mozliwoscig
tworzenia  ztozonych  zapytan, funkcje wyszukiwania strukturalnego udostepnionych
funkcjonalnosci, oraz funkcje wyszukiwania danych zebranych podczas badan ze wzgledu na
badanego.



4.3 Komponenty Platformy.

Niniejszy OPZ zaktada zintegrowanie Oprogramowania Standardowego oraz stworzenie
Oprogramowania Dedykowanego a nastepnie udostepnienie catosci Oprogramowania, w formie
Platformy, dziatajgcego na Dedykowanym Serwerze, realizujgcego funkcje Platformy poprzez
nastepujagce Komponenty:

4.3.1 Komponent dostepowy - realizuje dostep do poszczegdlnych czesci Platformy poprzez
uprawnienia Uzytkownikow, ustalane na podstawie charakterystyki konta dostepowego.
Komponent dostepowy bedzie funkcjonowat jako jednolity punkt dostepu do Platformy dla klientow,
posiadajgcych konto uzytkownika. W obrebie Platformy nalezy wyszczegdlnié nastepujace typy
uzytkownikéw:

Administrator Techniczny
Administrator

Uzytkownik Kwalifikowany
Uzytkownik Niekwalifikowany
Gosc¢

arwpde

Podziat logiczny typdw uzytkownikow, z podziatem na kategorie odnoszace sie do relacji
Uzytkownika wzgledem Zamawiajgcego, przedstawiono na rys. 1. Uzytkownicy Wewnetrzni
znajdujg sie w zbiorze zaznaczonym linig ciggta, natomiast Uzytkownicy Zewnetrzni linig
przerywang. Hierarchiczna struktura uprawnien typdéw uzytkownikdw na rys. 2, przy czym
uzytkownicy z najwyzszymi uprawnieniami znajdujg sie¢ w korzeniu struktury drzewiastej a z
najnizszymi w lisciach. Wezty odpowiadajg relacjom podrzednosci i nadrzednosci, przy czym
relacja przebiega od nadrzednej do podrzednej w kierunku od korzenia do lisci.
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Rys. 1. Podziat typow uzytkownikéw ze wzgledu na relacje wzgledem Zamawiajgcego.
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Rys. 2. Hierarchiczna struktura uprawnien uzytkownikéw.



Uzytkownicy Zewnetrzni bedg mogli uzyskac¢ dostep do Platformy poprzez sie¢ Internet natomiast
Uzytkownicy Wewnetrzni poprzez sie¢ wewnetrzng Zamawiajgcego. Ponadto w ramach
Komponentu Dostepowego zostanie uruchomiona wersja mobilna, umozliwiajgca dostep do
Platformy na urzgdzeniach mobilnych, wykorzystujgca dedykowane mechanizmy rozbudowanego
podejscia do technologii responsywnosci stron internetowych w celu tatwiejszego i szybszego
przegladania informaciji na urzgdzeniach mobilnych, w szczegdlnosci na telefonach komorkowych i
smartfonach. Czes$¢ informacji, dostepnych poprzez Komponent Dostepowy, powinna zostaé
zredukowana, a pliki graficzne powinny zosta¢ przygotowane w wersjach dostosowanych do
rozdzielczosci i transferu dostepnego dla urzadzen mobilnych. Jest to konieczne ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane z przystosowaniem wyswietlania poszczegolnych formatek interfejsu na
urzadzeniach o réznej wielkosci oraz rozdzielczosci ekranu.Komponent bedzie umozliwiat dostep
do Platformy poprzez komputery wyposazone w system operacyjny Windows jak réwniez
urzgdzenia mobilne wyposazone w najbardziej popularne systemy operacyjne dostepne na rynku
czyli Android i macOS.

Podstawowym zadaniem Komponentu Dostepowego jest prezentacja Interfejsu Graficznego oraz
umozliwienie procesom, nalezacym do pozostaltych Komponentéw, wymiane danych poprzez
otwieranie lub zamykanie dostepu do zasobdw.

Komponent Dostepowy bedzie prezentowat katalog dostepnych czynnosci zwigzanych z realizacjg
funkcjonalnosci Platformy, zawartych w Tabeli 1. Logowanie do Platformy bedzie odbywato sie z
wykorzystaniem loginu i hasta. Komponent powinien umozliwi¢ odzyskanie dostepu do konta w
przypadku zagubienia danych logowania. Reguta ta nie obejmuje konta Administratora
Technicznego, dla ktérego jedyng mozliwoscig odzyskania hasta powinno by¢ fizyczne uzyskanie
dostepu do serwera obstugujgcego Platforme. Procedura odzyskiwania hasta powinna wymagac¢
dodatkowej identyfikacji Uzytkownika poprzez wymuszenie potwierdzenia checi odzyskania hasta,
kodem wystanym na numer telefonu, zdefiniowany podczas rejestracji. W przypadku braku
identyfikacji kodem sms, konto uzytkownika powinno zosta¢ zablokowane po 3 probach zmiany
hasta.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i wykonania formularzy elektronicznych
realizujgcych funkcjonalnosci Platformy, wymienione w pkt 4.2. W ramach realizacji dostepu do
funkcjonalnosci, Komponent Dostepu powinien umozliwia¢ testowanie spetnienia wymagan
wzgledem uzytkownika {j:

1) Posiadanie aktywnego konta
2) Posiadanie uprawnien na odpowiednim poziomie wyszczegdlnionych w Tabeli 1
3) Poprawnos¢ Logowania

Ograniczony dostep do czesci funkcjonalnosci Platformy bedzie mozliwy bez koniecznosci
logowania. W trybie ograniczonego dostepu Komponent Sprzedazy Testow umozliwia:

1) Udostepnienie listy Testow Psychologicznych mozliwych do zakupu i wykorzystania na
Platformie przez Uzytkownikéw Kwalifikowanych oraz Niekwalifikowanych.
2) Wykonanie Testow Psychologicznych niewymagajgcych kwalifikaciji.



3) Dostep do informacji udostepnianych przez Komponent Informacyjny.

4) Dostep do formularzy elektronicznych, wypetnianych przy uzyciu Komponentu Zgodnosci z
Przepisami Prawa.

5) Woyszukiwanie informacji dotyczgcych punktow 1-4.

Tabela 1. Lista Uprawnieh.

Uzytkownik Rodzaj uprawnienia Uprawnione czynnosci
Administrator Nadawanie uprawnien Dodawanie Uprawnien
Uzytkownikom Uzytkownika Kwalifikowanego;

Odejmowanie Uprawnien
Uzytkownika Kwalifikowanego;
Zawieszenie Konta Uzytkownika
Kwalifikowanego;

Tworzenie Konta Uzytkownika;
Usuwanie Konta Uzytkownika;

Administrator Kontrola dostepu do Narzedzi | Przyznawanie dostepu
Testowych Uzytkownikom do Narzedzi
Testowych;

Anulowanie dostepu Uzytkownikom
do Narzedzi Testowych;
Publikowanie wygenerowanych
Narzedzi Testowych na Platformie;
Usuwanie wygenerowanych
Narzedzi Testowych z Platformy;
Dodawanie tresci na podstronach

Administrator Dostep do Oprogramowania Dostep do kodu zrédtowego
techniczny Oprogramowania,;

Dostep do plikéw konfiguracyjnych

Oprogramowania,;

Dostep do systemu operacyjnego

serwera, na ktérym jest

zainstalowana Platforma

Administrator Nadawanie uprawnien Dodawanie Uprawnien
techniczny Uzytkownikom Administratora;

Odejmowanie Uprawnien

Administratora;

Dodawanie Uprawnien

Uzytkownika Kwalifikowanego;

Odejmowanie Uprawnien

Uzytkownika Kwalifikowanego;

Zawieszenie Konta Uzytkownika

Kwalifikowanego;

Tworzenie Konta Uzytkownika;

Usuwanie Konta Uzytkownika;




Uzytkownik Obstuga Narzedzi Testowych | Zakup licencji do uzywania
Kwalifikowany Narzedzia Testowego;
Przeprowadzanie badania z
uzyciem Narzedzia Testowego;
Dostep do danych badawczych
uzyskanych przy wykorzystaniu
Narzedzia Testowego

Uzytkownik Obstuga Narzedzi Testowych [ Zakup licencji do uzywania
Niekwalifikowany Narzedzia Testowego;
Przeprowadzanie badania z
uzyciem Narzedzia Testowego;
Dostep do danych badawczych
uzyskanych przy wykorzystaniu
Narzedzia Testowego;

Uzytkownik Gosc¢ Dostep do Platformy Dostep do informaciji publicznych
udostepnionych poprzez Platforme;
Przeprowadzanie badania z
uzyciem Narzedzia Testowego;

Rysunek 3 przedstawia sugerowany mechanizm sprawdzania uprawnien dostepu dla
Uzytkownika.
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Rys. 3. Sugerowany mechanizm sprawdzania uprawnien dostepu dla Uzytkownika.



Komponent realizuje swoje zadania poprzez nastepujgce funkcjonalnosci:

oo

Autoryzacje Uzytkownika poprzez logowanie

Utrzymanie sesji z Uzytkownikiem po autoryzaciji

Dostep do zawartosci sklepu, dla Uzytkownikow Kwalifikowanych poprzez
Komponent Sprzedazy

Dostep do listy uzytkownikow dla Administratora poprzez Komponent
Administratora.

Dostep do Informacji publicznych, marketingowych, szkoleniowych widocznych na
Platformie udostepnianych przez Komponent Informacyjny.

Dostep do szablonéw Narzedzi Testowych realizowany na rzecz Komponentu
Tworzenia Testéow.

Dostep do bazy danych w celu przesylania informacji o badanych, danych
zebranych w trakcie badan z uzyciem Narzedzi Testowych, przez Komponent
Prowadzenia Badan, oraz danych wygenerowanych przez Komponent Raportéw.
Dostep do wszelkich zgdéd oraz dokumentéw wymaganych przepisami prawa,
zebranych w trakcie zbierania danych, w szczegdlnosci przez Komponent
Zgodnosci z Przepisami Prawa.

Komponent Dostepowy umozliwi Uzytkownikowi dostep do jego profilu i konta.
Poprzez konto uzytkownik bedzie mogt zarzadza¢é dokumentami, informacjami o
badanych, Testach Psychologicznych oraz danymi powstajgcymi w wyniku
przeprowadzania testow. Profil uzytkownika powinien posiada¢ nastepujace
funkcjonalnosci:

- Dla czynnosci, ktére wymagajg uwierzytelnienia w celu uzyskania dostepu
do danych nastgpi logowanie,

- logowanie do Platformy przez Administratora bedzie mozliwe poprzez
Centralny Punkt Logowania UMK,

- logowanie dla Administratorow i Uzytkownikbw wewnetrznych Platformy
powinno by¢é realizowane przez mechanizm dwuskfadnikowego
uwierzytelniania oraz wytgcznie z puli adreséw IP Zamawiajgcego,

- logowanie dla Uzytkownikéw Zewnetrznych, nieposiadajgcych dostepu do
Centralnego Punktu Logowania, powinno by¢ realizowane przez
wewnetrzny system logowania Platformy, niezalezny od Centralnego Punktu
Logowania UMK,

- rozréznianie kont Uzytkownikow Zewnetrznych oraz Wewnetrznych

- rozréznianie kont Uzytkownikow Kwalifikowanych oraz Niekwalifikowanych

- mozliwoscig przegladania i zarzadzania ustugami zwigzanymi z, i
ptatnosciami powstajgcymi w wyniku sprzedazy Narzedzi Testowych

- umozliwienie przegladania i uzytkowania zakupionych wczesniej Testow
Psychologicznych



System powiadomien L
SMS Ptatnosci
Komponent N : Operator Platnosci
Komponent -+ Profil Uzytkownika <—» .
Obstugi Danych Dostgpowy Online
System powiadomien
email

Komponent
Komunikacyjny

Rys. 4. Schemat powigzan komponentéw i funkcjonalnosci, uzywanych poprzez Profil
Uzytkownika.

Interfejs uzytkownika Komponentu Dostepowego zostanie zaprojektowany w zgodzie z
powszechnie przyjetymi standardami i szeroko pojetymi dobrymi praktykami w dziedzinie
konstruowania intuicyjnego i ergonomicznego interfejsu uzytkownika. Interfejsy graficzne zostang
zaprojektowane z uwzglednieniem wymagan standardu Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) w wersji 2.0 z dostosowaniem do specyficznych wymagan aplikacji mobilnych oraz
najpopularniejszych platform sprzetowych. Interfejsy zostang zweryfikowane narzedziem online
wskazanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca okresli w
ramach koncepcji realizacji Projektu Technicznego proponowany model graficzny i funkcjonalny
interfejsu uzytkownika w 3 réznych wersjach, biorgc pod uwage najnowsze trendy i najlepsze
praktyki w tym obszarze. Kupno Narzedzi Testowych bedzie mozliwa tylko dla uzytkownikow
zarejestrowanych w Bazie Danych Uzytkownikéw Platformy.

Przy projektowaniu warstwy prezentacji i ustug nalezy stosowaé projektowanie zorientowane na
uzytkownika (ang. User-Centered Design, UCS). Z uwzglednieniem zgodnosci z Ksiega
Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego, dotgczonej jako zatgcznik do niniejszego OPZ. Za
posrednictwem portalu uzytkownicy uzyskajg dostep do funkcjonalnosci udostepnionych w ramach
Komponentu Komunikaciji.



4.3.2 Komponent Zarzadzania Licencjami - podstawowym zadaniem tego komponentu jest
przechowywanie, udostepnianie informacji o licencjach przynaleznych do Uzytkownika oraz
kontrolowanie poprawnosci przydzielania licencji. Informacja o przydzielonych licencjach powinna
by¢ dostepna jedynie dla Uzytkownika, ktéremu licencja zostata udzielona oraz dla Uzytkownikéw
Nadrzednych wzgledem tego Uzytkownika. Informacja o udzielonej licencji powinna byc¢
pozyskiwana od Komponentu Sprzedazy Testéw Psychologicznych oraz udostepniana
nastepujgcym Komponentom Platformy:

Tworzenia Narzedzi Testowych.
Przeprowadzania Badan.
Obstugi Danych.

Raportow.

oo oW

W obrebie Platformy wyrdzniane sg nastepujace rodzaje licencji:

a. Licencja pozwalajgca na tworzenie nowego Narzedzia Testowego w obrebie Platformy.
b. Licencja pozwalajgca na wykorzystanie Narzedzia Testowego.

W obrebie Platformy wyrézniane sg nastepujace typy licencji:

a. Licencja czasowa, gdzie okresla sie, przedziat czasowy, w ktérym kupujgcy ma dostep do
Testu Psychologicznego,

b. Licencja iloSciowa, gdzie okresla sie maksymalng ilos¢ uzyc.

c. Licencja prébna, z limitem funkcjonalnosci umozliwiajgcym wykorzystanie danych
uzyskanych przy badaniu w sposéb ograniczony

Na licencje sktadajg sie nastepujgce elementy:

Rodzaj licencji,

Typ licencji,

nazwe Narzedzia Testowego, ktérego dotyczy licencja,

Wersja licenciji

Numer licencji w postaci numeru seryjnego lub numeru klucza

Czas waznosci

Liczba dozwolonych wykorzystan licencji
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4.3.3. Komponent Administratora - umozliwia uzyskanie petnej kontroli nad Platformg poprzez
dostep do konfiguracji wszystkich pozostatych komponentéw Platformy. Tylko pracownik
Zamawiajgcego lub pracownik Wykonawcy posiadajgcy konto o uprawnieniach Administratora
Platformy, dziatajacy poprzez Komponent Administratora moze realizowa¢ funkcjonalnosci
wyszczegolnione ponizej, oraz wszelkie inne, ktore sg z poziomu Administratora konieczne do
prawidtowego dziatania Platformy, nie ograniczajgce sie do wyszczegdlnionych ponizej:

1. Funkcjonalnosci dotyczgce Platformy
a. logowanie sie do systemu operacyjnego serwera zdalnie lub fizycznie



tworzenie i usuwanie konta uzytkownika
nadawanie i zdejmowanie uprawnien z konta uzytkownika
zarzadzanie licencjami do wykupionych przez uzytkownika Narzedzi Testowych
wykonywanie wszystkich operacji dotyczgcych biezgcej obstugi Platformy,
wykonywanie wszystkich operacji dotyczgcych biezgcej obstugi oprogramowania
sktadajgcego sie na Platforme, w szczegdélnosci instalacji, aktywacji, deaktywaciji,
deinstalacji Komponentéw oraz ich poszczegdlnych elementow.
g. przegladanie logow wytworzonych przez Oprogramowanie
2. Funkcjonalnosci dotyczgce systemu operacyjnego serwera, na ktérym utrzymywana jest
Platforma:
a. dostep do baz danych wykorzystywanych przez Platforme
b. dostep do kodéw zZrédtowych oprogramowania typu OPEN SOURCE
wykorzystywanego na serwerze
dostep do kodu zrédtowego Platformy
d. dostep do konfiguracji oprogramowania wykorzystywanego na serwerze oraz
oprogramowania sktadajgcego sie na Platforme.
e. mozliwos¢ uzyskania uprawnien uzytkownika root
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Komponent Administratora bedzie stanowit Komponent odpowiedzialny za konfiguracje i nadzoér
nad Platformg oraz czynnosciami wykonywanymi przez poszczegolnych uzytkownikow.
Komponent Administratora bedzie pozwalat na samodzielne generowanie tresci na Platformie, w
usystematyzowany sposéb, poprzez budowanie hierarchicznej struktury tresci, bez koniecznosci
znajomosci jezyka programowania, ktéry wykorzystano do budowy Platformy. Komponent ten
wspomaga zarzgdzanie kontami uzytkownikdw podrzednych, w tym tworzenie, aktywacje,
blokowanie oraz usuwanie kont, akceptacje wnioskow o utworzenie konta oraz przydzielenie
dostepu do danych, jak réowniez przydzielenie dostepu do sklepu, umozliwienie wykorzystania
edytora Narzedzi Testowych, dostep do komponentu przeprowadzania badan z uzyciem Narzedzi
Testowych, oraz autoryzowanie dostepu dla wszystkich pozostatych uzytkownikéw, w tym
kwalifikowanych na podstawie dokumentéw dostarczonych poprzez email za posrednictwem
Komponentu Komunikacji, jak réwniez umieszczanie danych w kazdym Komponencie Platformy.

4.3.4. Komponent Komunikacji - komponent umozliwia konfiguracje kanatéw komunikacyjnych,
generowanie komunikatéw, udostepnianie komunikatéw poprzez kanaty komunikacyjne oraz
komunikacje pomiedzy Uzytkownikami Platformy przy uzyciu wczesniej zdefiniowanych kanatow
komunikacji. Komponent Komunikacji umozliwia skonfigurowanie generowania automatycznych
komunikatow przesytanych w reakcji na zdarzenia pojawiajace sie podczas pracy Platformy.
Komponent Komunikacji powinien mie¢ mozliwo$¢ przesytania komunikatéw w odpowiedzi na
przynajmniej nastepujgce zdarzenia:

a. Wykorzystywanie Platformy przez Uzytkownika Gos$cia

b. Zarejestrowanie nowego Uzytkownika

C. Przestanie  dokumentow umozliwiajgcych  podwyzszenie  statusu  Uzytkownika
Niekwalifikowanego do Uzytkownika Kwalifikowanego

d. Zatwierdzenie statusu Uzytkownika Kwalifikowanego przez Uzytkownika Nadrzednego

e. Zmiana uprawnien Uzytkownika



Wygenerowanie nowego Narzedzia Testowego
Zatwierdzenie wygenerowanego Narzedzia Testowego do udostepniania
Udostepnienie Narzedzia Testowego na Platformie
Przydzielenie licencji
Zaksiegowanie optaty za licencje
Anulowanie licenciji
Wygasniecie licenciji
. Wykorzystanie Narzedzia Testowego
Wygenerowanie Raportu dla Narzedzia Testowego
Przetworzenie danych wygenerowanych za pomocag Narzedzia Testowego

os3~xT T Sa ™

Komponent Komunikacji powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych zdarzen w oparciu o
funkcjonalnosci realizowane przez Platforme.

Komponent powinien umozliwia¢ réwniez reczne wysytanie komunikatbw na zyczenie
Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik oprocz komunikatow domysinych, ktérych odbieranie akceptuje
poprzez akceptacje regulaminu, powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania zbioru komunikatow,
ktéry decyduje sie odbiera¢ lub nie w zaleznosci od indywidualnych preferencii.

Komponent komunikacji umozliwia przesytanie komunikatow przez nastepujgce kanaty
informacyjne:

Kanat informacyjny Rodzaj powiadomienia
Sie¢ internet Poczta elektroniczna;
Powiadomienia przez media spotecznosciowe;
Kanaly RSS
Sie¢ telefoniczna Kroétkie wiadomosci tekstowe

4.3.5. Komponent Tworzenia Narzedzi Testowych odpowiada za udostepnienie ustugi tworzenia
i modyfikacji Narzedzi Testowych przez Uzytkownikéw Platformy, ktérzy posiadajg do tego dostep
nadany przez Komponent Dostepowy. W pierwszym kroku Uzytkownik bedzie mégt wybraé
tworzenie nowego testu od podstaw lub z listy dostepnych Szablonéw Testéw. W tym kroku
Uzytkownik bedzie miat rowniez dostep do listy dotychczas stworzonych przez siebie testow.

a. Tworzenie Narzedzia Testowego od podstaw. Po wyborze tej opcji Uzytkownikowi
wyswietlony zostanie Edytor Narzedzi Testowych, szczegdtowo opisany w rozdziale 4.4, w
ktorym Uzytkownik bedzie mogt stworzy¢ test od podstaw.

b. Tworzenie Narzedzia Testowego przy uzyciu szablonu. Po wyborze tej opcji Uzytkownikowi
wyswietlony zostanie Edytor Narzedzi Testowych z wczytanym wybranym szablonem.

c. Kontynuacja tworzenia lub modyfikacja stworzonego wczeéniej Narzedzia Testowego. Po
wyborze tej opcji Uzytkownikowi wyswietlony zostanie Edytor Narzedzi Testowych wraz z
wczytanym, wybranym wczesniej Narzedziem Testowym.



4.3.6. Komponent Sprzedazy Narzedzi Testowych (KSNT) odpowiada za sprzedaz Narzedzi
Testowych. Funkcjonalno$¢ ta bedzie realizowana na zasadzie responsywnego sklepu
internetowego w modelu B2C. Niezbednymi elementami sklepu sa:

a. Strona internetowa z oferts.

b. Formularze prowadzace do sfinalizowania transakcji wypetniane danymi przez klienta w
przypadku gdy dane nie zostaly wprowadzone na etapie wcze$niejszym w profilu
Uzytkownika

c. Panel zarzgdzania zakupionymi Narzedziami.

Strona www bedzie stuzy¢ klientom do przegladania i wyszukiwania, oraz porownywania Narzedzi
Testowych. Przegladanie i wyszukiwanie Narzedzi powinno by¢ dostepne dla wszystkich
Uzytkownikéw jednakze zakup powinien by¢ mozliwy dla Uzytkownikéw z okreslonymi prawami
dostepu. Komponent Dostepowy

Kupno Narzedzi Testowych bedzie mozliwa tylko dla uzytkownikow zarejestrowanych w Bazie
Danych Uzytkownikoéw Platformy.

Narzedzia Testowe dostepne w sprzedazy moze tworzy¢ jedynie Uzytkownik Kwalifikowany.
Testy Psychologiczne bedg mogty by¢ oznaczone jako dostepne do sprzedazy dla:

> Uzytkownikéw Niekwalifikowanych,
> Uzytkownikow Kwalifikowanych.

Narzedzia Testowe do sprzedazy kwalifikuje Administrator Platformy. Uzytkownik Kwalifikowany
bedzie moégt wystaé prosbe do Administratora o akceptacje stworzonego testu do sprzedazy.
Prosba bedzie wysytana za pomocg Komponentu Komunikacji. Po akceptacji, stworzone
Narzedzia Testowe bedzie dostepny w sklepie internetowym.

Twoérca Narzedzia Testowego przeznaczonego do sprzedazy bedzie mégt nadaé mu nastepujgce
licencje:

> Licencja czasowa, gdzie okresla sie, przedziat czasowy, w ktérym kupujgcy ma dostep do
Testu Psychologicznego,

Licencja ilosciowa, gdzie okresla sie maksymalng ilos¢ uzyc,

Licencja prébna z limitem funkcjonalnosci umozliwiajagcym wykorzystanie danych
uzyskanych przy badaniu w sposob ograniczony.

>
>

Licencjami zarzgdzaé¢ bedzie Komponent Zarzadzania Licencjami.

Platforma bedzie potgczona z systemem finansowym Zamawiajgcego. Potgczenie bedzie polegato
na generowaniu dokumentéw wewnetrznych (faktur) i wysytaniu ich z Platformy pod wskazany
przez Zamawiajgcego adres mailowy. Dokumenty te bedg réwniez zapisywane w historii transakcji
na Platformie. Platforma powinna umozliwi¢ w przysztosci generowanie plikow XML do dalszej
integracji z systemem finansowym Zamawiajgcego.



KSNT bedzie umozliwiat ptatnosci z wykorzystaniem: przelewéw ustugi Przelewy24, oraz payU.

Uzytkownik Kwalifikowany, ktory zgtosi Narzedzie Testowe do sprzedazy bedzie musiat wypetnic¢
kwestionariusz dotyczacy Narzedzia Testowego zawierajgcy nastepujgce dane:

Nazwe,

Opis skrécony,

Opis petny,
Reprezentujgca go grafike,
Kategoria testu.

VYVVYY

Te informacje bede wyswietlane przez KSNT. Kategorie Narzedzi Testowych mogg tworzyé
strukture drzewa, czyli kazda kategoria moze zawieraC wiele podkategorie. Platforma bedzie
umozliwiata Administratorowi dodawanie, usuwanie oraz edytowania kategorii. Zamawiajgcy
ustala, ze w momencie uruchomienia Platformy dostepne bedg nastepujgce kategorie dla Narzedzi
Testowych:

> Narzedzia diagnostyczne
Diagnoza rozwoju,
Funkcje poznawcze,
Diagnoza matego dziecka
Diagnoza dziecka w wieku szkolnym,
Diagnoza dorostych,
Diagnoza mowy,
Trudnosci matematyczne,
Dysortografia, Dysleksja
o Neuropsychologiczne.
Protokoty
Urzadzenia diagnostyczne
Narzedzia naukowe
Terapia.

0O 0O 0O O 0O 0O O O

>
>
>
>

Strona gtéwna KSNT bedzie zawierac:

> Panel Kategorii Narzedzi Testowych w formie rozwijanego drzewa prezentujgcego
dostepne kategorie oraz ilos¢ dostepnych testow dla danej kategorii,

> Wyszukiwarke Narzedzi Testowych, ktora bedzie umozliwiata przeszukanie bazy
dostepnych do sprzedazy Narzedzi Testowych. Przeszukiwany bedzie tytut, opis oraz
nazwa autora testu.

> Mechanizm sortujgcy: Produkty A-Z, Produkty Z-A, Ceny: rosngco, Ceny: malejaco.
Domysinym ustawieniem bedzie Produkty A-Z,

> Panel wys$wietlajgcy Narzedzia Testowe dostepne do sprzedazy. Wyswietlanie bedzie
mozliwe w dwodch trybach: widok skrocony (Grafika i tytut) oraz widok petny (grafika, tytut i
opis skrécony). Domysinym ustawieniem bedzie widok skrécony.



Element reprezentujgcy Narzedzie Testowe w panelu wyswietlajgcym bedzie posiadat ikone “Do
koszyka”. Po jej kliknieciu, Uzytkownik zostanie przeniesiony do strony z podsumowaniem koszyka
oraz z opcjami: Kontynuuj Zakupy oraz Zamawiam. Wybor pierwszej opcji spowoduje powrét do
panelu wyswietlajgcego. Wybor opcji Zamawiam przeniesie Uzytkownika do strony potwierdzajgcej
zaméwienie.

Po kliknieciu w panelu wyswietlajgcym elementu reprezentujgcego Narzedzie Testowe pojawi sie
jego strona z wszystkimi dostepnymi danymi. Wyswietlana tez bedzie ikona “Do koszyka” i
“Powrdt”, ktora umozliwi powrét do panelu wyswietlajgcego.

Po udanej transakcji zakupione Narzedzie Testowe bedzie dostepne do uzycia dla Uzytkownika
poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w Komponencie Zarzgdzania Licencjami. Dostep
do Narzedzia Testowego bedzie regulowany przez Komponent Dostepowy.

4.3.7. Komponent Prowadzenia Badan - odpowiada za przeprowadzanie badan przy uzyciu
Narzedzi Testowych dostepnych na Platformie. Narzedzia Testowe bedg wyswietlane zgodnie z
formatowaniem oraz kryteriami zapisanymi w projekcie testu. Uzytkownik uprawniony przez
Twoérce narzedzia do jego wykorzystania otrzyma za posrednictwem Komponentu Wymiany
Danych hipertgcze do testu. Po uzyciu tego hipertgcza bedzie mozna przeprowadzi¢ badanie
poprzez interfejs uzytkownika. W przypadku uzycia Narzedzia moggcego pracowaé bez nadzoru
Komponent zapyta o potwierdzenie woli rozpoczecia testu. W takim przypadku Badany, bez
udziatu osoby nadzorujgcej, bedzie miat mozliwos¢ wypetniania testu. W przypadku uzycia
Narzedzia wymagajacego pracy z nadzorem, Uzytkownik Kwalifikowany bedzie poproszony przez
Platforme o poswiadczenie, ze Badany moze przystgpi¢ do wypetniania testu. Po zakonczeniu
badania Uzytkownik, ktéry zlecit jego wykonanie dostaje informacje na wskazany przez siebie
adres e-mail wraz informacjg o dostepie do surowych danych pozyskanych przy pomocy
Narzedzia oraz raportu z badania. Te informacje bedg réwniez znajdowac sie w kontenerze
danych dostepnych dla Uzytkownika Kwalifikowanego, ktéry nadzorowat badanie oraz bedg
mozliwe do przeglgdania i importowania po zalogowaniu sie Uzytkownika Kwalifikowanego do
Platformy.

Narzedzia Testowe bez opcji raportu dajg mozliwo$¢ przeprowadzenia badania i otrzymania
nastepujgcych wynikow:

odpowiedzi udzielone przez osobe badang

wyniki porownane z kluczem, wyniki surowe i wyniki przeliczone w skalach (punktowe, bez
przedziatéw ufnosci)

czasy odpowiedzi

informacje o osobie badanej wpisane przez psychologa

brak automatycznie generowanych kodéw dla skal klinicznych

wyniki sg prezentowane w formie pliku .csv (arkusza kalkulacyjnego), nie ma mozliwosci
prezentacji wynikow w innej formie.

4.3.8. Komponent Obstugi Danych bedzie przechowywa¢ dane generowane przez poszczegodlne
komponenty wchodzgce w skifad Platformy. Bedzie rowniez udostepniat dane dla Komponentéw.



Dane przetwarzane na  Platformie bedg objete  mechanizmem  automatycznej
archiwizacji.Przesytanie danych w sieci publicznej odbywac sie bedzie bezpiecznymi kanatami,
ktére bedg szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym odczytem. Komponent odpowiada
réwniez za wspotdzielenie danych pomiedzy Uzytkownikami. Kazdy Uzytkownik moze w obrebie
Platformy oznaczy¢ dane uzyskane w badaniu jako prywatne. Powinno to by¢ ustawienie
domysine. Uzytkownik moze rowniez udostepni¢ te dane do wykorzystania wybranym
Uzytkownikom, pozostajac ich wiascicielem. Komponent Obstugi Danych odpowiada za
przechowywanie danych natomiast Komponent Dostepowy ma za zadanie udziela¢ dostepu do
danych Uzytkownika bedacego ich wtascicielem oraz Uzytkownika niebedgcego wiascicielem, ale
posiadajgcego zezwolenie na dostep. Specyfikacja danych Uzytkownika oraz protokét ich wymiany
zostanie opisany w Projekcie Technicznym.

4.3.9. Komponent Integracji - komponent odpowiada za integracje Platformy z systemem
uzywanym przez Zamawiajgcego. W szczegolnos$ci integracje Graficznego Interfejsu Uzytkownika
oraz dokumentow sprzedazowych jak rowniez ptatnosci z wyzej wymienionymi systemami
uzywanymi przez Zamawiajgcego. Komponent integracji, umozliwia zapis danych z testow
rozszerzonych czyli wynikéw do bazy.

4.3.10. Komponent Raportow odpowiada za wyswietlanie raportéw z badan przeprowadzonych
z uzyciem Narzedzi Testowych. Komponent ten generuje raporty z danych surowych, zapisanych
w bazie danych oraz zapisuje wyniki w formie wykresow, tabel i przetworzonych danych.

Wszystkie dane z badan przeprowadzonych za pomocg Narzedzi Testowych przechowywane
bedg w Komponencie Obstugi Danych. Na ich podstawie Komponent Raportéw prezentowat
bedzie Uzytkownikowi szczegdtowe, zwizualizowane wyniki badan w formie raportéw.
Po wybraniu opcji raportowania w Platformie Uzytkownik zobaczy liste prezentujgca zebrane
raporty z przeprowadzonych testow, do ktérych Uzytkownik ma dostep nadany przez Komponent
Dostepowy. Uzytkownik moze mie¢ nastepujgce typy dostepu: brak dostepu, tylko do odczytu, do
odczytu i edycji. Kazdy element na liscie raportéw z przeprowadzonych testéw zawiera¢ bedzie:
> Nazwe testu,
> Imie i nazwisko osoby badanej,
> |dentyfikator, ktory bedzie mégt wpisa¢ Uzytkownik. Identyfikatory bedg mogty by¢ uzyte
zamiast imienia i nazwiska, jesli badana osoba nie wyrazi zgody na udostepnianie takich
danych, lub jesli test bedzie anonimowy,
> Data badania,
> Komentarz.
Uzytkownik z prawami do edycji bedzie miat mozliwos¢ edycji powyzszych danych.
Liste raportow z przeprowadzonych testéw bedzie mozna sortowac i/lub pogrupowaé ze wzgledu
na poszczegolne elementy listy.
Po wybraniu danego raportu z przeprowadzonych testéw Uzytkownik bedzie miat mozliwosc
wyswietlenia nastepujagcych danych:

> Wyniki surowe,
> Woyniki przeliczone, ktore bedg przeksztatcone na skale znormalizowang. Do wyboru bedg
nastepujgce skale: stenowa, tenowa, centylowa, skale kontrolne, skale kliniczne,



zrestrukturyzowane skale kliniczne, skale tresciowe; skale dodatkowe, skale PSY-5; skale
uzupetniajgce (do stosowania jako pomoc w interpretacji skal macierzystych)

> pozycje pominiete, pozycje krytyczne

> profil dla skal kontrolnych i klinicznych z poprawkg K wraz z kodami dla skal klinicznych
(jesli sg mozliwe do wygenerowania)

> profil dla skal kontrolnych i klinicznych bez poprawki K

> profil dla zrestrukturyzowanych skal klinicznych

> profil dla skal tresciowych

> profil dla skal dodatkowych

> profil dla skal PSY-5

> informacje o czasie jaki badany potrzebowat na wykonanie catego testu;

> informacje o0 czasie odpowiedzi na poszczegolne pozycje testowe (przedstawione w
postaci wykresow stupkowych)

> arkusz odpowiedzi osoby badanej;

> Wyniki wyrazone w postaci przedziatéw ufnosci, min, max, odchylenie standardowe,
kurtoza, skosnos$é¢, mediana, centyle,

> Test Kotmogorowa,

> Wyniki przedstawione w postaci graficznej (profil) — dotyczy tylko tych metod, w ktérych jest
wiecej niz jeden wynik,

> Wykres czasow odpowiedzi — dotyczy tylko badah przeprowadzonych w wersji
komputerowej,

> Arkusz odpowiedzi

> Stowne interpretacje wynikow punktowych (UWAGA: ze wzgledu na to, ze w
interpretacjach nie jest uwzgledniany przedziat ufnosci interpretacje te stanowig jedynie
wskazowke dla diagnosty. Nie powinny byc¢ traktowane jako wnioski diagnostyczne).

> Informacje o czasie w jakim badany wykonat caty test,

> Informacje o czasie odpowiedzi na poszczegdlne pozycje testowe. Informacje te

przedstawione bedg w postaci wykresow stupkowych.
> Wyniki poréwnania z kluczem dla pytan, w ktorych bada sie poprawnosc¢ odpowiedzi.

Dla testow, gdzie pytania testowe zostaty pogrupowane (patrz rozdziat 4.4.1), powyzsze wyniki
bedg generowane dla poszczegdlnych grup, jak i dla catosci testu. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ wyboru grup, dla ktérych chce zobaczy¢ wyniki. Bedzie tez mogt zobaczy¢ wyniki dla
catoéci. Wykonawca zaproponuje a Zamawiajgcy zatwierdzi optymalny sposob i forme prezentaciji
wynikéw w formie zestawdw danych liczbowych jak rowniez w formie graficzne;j.

Niezaleznie od sposobu i formy prezentacji wynikéw, Komponent Obstugi Danych powinien
umozliwia¢ eksport danych do wykorzystania w zewnetrznym oprogramowaniu analizy danych,
wigczajgc, ale nie ograniczajgc sie do Matlab, Excel, SPSS, Statistica. Wyniki w postaci danych
surowych bedzie mozna eksportowa¢ do plikow i zapisywa¢ na dysku twardym. Wykonawca
zaproponuje, a Zamawiajacy zatwierdzi odpowiedni format zapisu danych.

Do poprawnego wykorzystania informacji otrzymanych w raporcie niezbedna jest znajomosé
podrecznika do danego Narzedzia Testowego. Kazde Narzedzie Testowe powinno mieé
mozliwosc¢ przypisania do niego Podrecznikéw Uzytkownika, zaleznych od typu Uzytkownika ktory



wykupit dostep do Narzedzia. Zakup podrecznika w wersji pliku w formacie pdf powinien by¢
mozliwy poprzez Komponent Sprzedazy Narzedzi Testowych.

Komponent Raportéw powinien umozliwia¢ Uzytkownikowi przegladanie raportu z badania, w
przynajmniej 4 widokach:

1. surowych danych przedstawiajgcych wartosci numeryczne odpowiedzi na bodzce

2. widok zwizualizowanych danych przedstawiajgcych warto$ci numeryczne odpowiedzi na
bodzce

3. widok zwizualizowanych danych przedstawiajgcych wartosci numeryczne odpowiedzi na
bodzce przy jednoczesnym przedstawieniu bodzcoéw powodujgcych te odpowiedzi,

4. widok zwizualizowanych sumarycznych wynikéw z badania przedstawiajgcych wartoSci
numeryczne odpowiedzi na bodzce w formie wykresow i jednoczesnie, odpowiadajgcy tym
wynikom profil badania.

z wykorzystaniem wszelkich dostepnych na platformie mechanizmoéw weryfikacji wprowadzanych
danych: walidacja i podpowiedzi uzupetnienia danych.

4.3.11. Komponent Zgodnosci z Przepisami Prawa - Komponent ten odpowiada za kontrole i
utrzymywanie zgodnosci z przepisami prawa dla wszystkich pozostatych komponentéw Platformy.
Wykonawca w ramach projektu technicznego zobowigzany jest dostarczy¢ schemat punktéw
kontrolnych zgodnosci z przepisami prawa naniesiony na schemat przeptywu danych w Platformie.
Komponent ten musi spetnia¢ wymagania wyszczegolnione w OPZ.

Kazdy Komponent moze wykona¢ okreslony zbiér procedur. Kazda procedura powinna posiadac¢
informacje czy stan Platformy, na ktéry sktadajg sie typ uzytkownika, stan komponentéw, zestaw
licencji, zestaw wymaganych zezwolen dla Uzytkownika, umozliwia jej wykonanie. Komponent ten
ma zadanie, na podstawie stanu Platformy umozliwiaé, lub nie, wykonanie procedury.

Komponent posiada liste wymagan dla kazdej procedury, uzaleznionej od stanu prawa, mozliwej
do wykonania na Platformie. Dostepne procedury i wymagania powinny by¢ mozliwe do edycji z
poziomu Komponentu Administratora. Komponent powinien by¢é zgodny ze szczegdtowa listg
wymagan w zakresie przepiséw prawa znajdujgcg sie w niniejszym OPZ.

4.4. Edytor Narzedzi Testowych.
4.4.1 Tworzenie Narzedzia Testowego

Edytor Narzedzi Testowych bedzie dostepny dla Uzytkownika Kwalifikowanego poprzez
przydzielenie dostepu przez Administratora. Edytor umozliwia tworzenie szablonéw Narzedzi
Testowych w formie formularzy pytan oraz przydzielanie zakreséw odpowiedzi do pytan w formie
listy lub przedziatu liczbowego oraz prawidiowych odpowiedzi w formach wyszczegdlnionych w
OPZ. W ramach edytora mozliwe jest importowanie materiatbw multimedialnych, czyli obrazdw,
sekwencji wideo, sekwencji audio, jak rowniez tekstu. Zaimportowane materiaty multimedialne



bedg mogly by¢ wykorzystane jako bodzce w Testach Psychologicznych, przy okresleniu typu
prezentacji jako jednoczesny lub indywidualny. Edytor umozliwia wybranie catkowitego przedziatu
czasu, w ktérym bodziec jest prezentowany oraz rejestrowanie czasu po prezentacji bodzca, po
ktérym nastgpita odpowiedz, z dokfadnoscig do 1ms. Edytor umozliwia réwniez utworzenie
Procedury badania z uzyciem Narzedzia Testowego poprzez zaprojektowanie Kkolejnosci
przedstawiania pytanh w Narzedziu Testowym. Kolejnos¢ moze by¢ ustalona z gory przez
Uzytkownika projektujgcego Narzedzie lub ustalana na podstawie algorytmu w czasie badania.
Alternatywnie Edytor umozliwia utworzenie algorytmu Procedury Testu jako listy pytan, ktore
nalezy zaprezentowa¢ w toku Testu. Edytor posiada predefiniowane algorytmy Procedury, ktérych
parametry mozna modyfikowaé w fazie projektowania Testu. Dodatkowo, w zakresie algorytmu
Procedury, Edytor interpretuje instrukcje warunkowe umozliwiajgce wczesniejsze zakonczenie
badania.

Edytor bedzie umozliwiat stworzenie Narzedzia Testowego. Obszar testu bedzie podzielony na
dwa obszary: tto i ramke (patrz rysunek 5).

Tto

Ramka

Rys 5. Tto i ramka dla Tworzonego Narzedzia Testowego.
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru Motywu Graficznego dla tworzonego testu:

> Kolor Ramki. Dostepnych bedzie 6 predefiniowanych koloréw oraz mozliwos¢ dodawania
wiasnych kolorow poprzez Edytor Kolorow.

> Kolor Tta. Dostepne beda 3 predefiniowane kolory tta oraz mozliwo$¢ dodawania wiasnych
koloréw poprzez Edytor Koloréw.

> Styl Czcionki. Dostepne bedg 3 predefiniowane style czcionki oraz mozliwos¢ dodawania
swoich stylow poprzez Edytor Styléw Czcionki. Style bedg odnosi¢ sie do wielkosé
czcionek dla poszczegolnych elementow testu oraz ich typu.

Test podzielony bedzie na slajdy. Slajd jest kontenerem zawierajgcym w sobie pytania.
Komponent Prowadzenia Badan jednoczesnie bedzie wyswietlat jeden slajd na ekranie.
Standardowo pierwszym slajdem bedzie slajd tytutowy z polami: Nazwa Formularza oraz Opis



Formularza. Na stronie tytutowej bedzie mozliwos¢ umieszczenia réwniez grafiki. Kolejne slajdy
bedg zawieraty pytania. Kazdy slajd bedzie mégt zawiera¢ jedno lub wiecej pytan. W ramach
tworzonego testu uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dodania lub usuniecia slajdu. W ramach
slajdu uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dodawania lub usuwania pytan. Struktura slajdu
przedstawiona jest na rysunku 6.

Slajd

Pytanie 1l

Pytanie 2

Rys 6. Slajd z pytaniami.

Edytor bedzie umozliwiat nawigowanie pomiedzy dodanymi slajdami. Edytor bedzie miat opcje
podgladu wybranego slajdu. Wyswietli sie wowczas wyglad aktualnie edytowanego slajdu w taki
sposob, w jaki wyswietla¢ go bedzie Komponent Prowadzenia Badan.

Po dodaniu nowego pytania Uzytkownik bedzie mogt:

> Dodac¢ pole tekstowe,
> Dodac¢ obraz,

> Dodaé film,

> Dodac plik dzwiekowy.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zmiany wielko$ci dodanego obrazu lub filmu.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ pozycjonowania dodanych elementow w obszarze pytania.
Dostepne bedg co najmniej nastepujgce typy pozycjonowania:

> Jeden element pod drugim (wertykalnie),
> Jeden element obok drugiego (horyzontalnie).

Dostepna bedzie mozliwos¢ wyrdwnania elementéw do srodka, do lewej i do prawe;j.



Pole tekstowe bedzie miato mozliwos¢ wyboru wyréwnania tekstu do lewej, do srodka, do prawej i
justowanie. Pole tekstowe bedzie miato mozliwos¢ zmiany typu czcionki, ustawienie wielkosci
czcionki oraz wyréznienie wybranego tekstu jako kursywe, podkreslenie, przekreslenie,
pogrubienie.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢é wyboru typu odpowiedzi sposréd dostepnych typow. Dostepne
bedg nastepujgce typy odpowiedzi:

> Jednokrotnego wyboru,

> Wielokrotnego wyboru,

> Skala liniowa w wybranym zakresie,
> QOdpowiedz z menu rozwijanego,

> Qdpowiedz poprzez wpisanie tekstu.

Mozliwymi typami odpowiedziami dla odpowiedzi jednokrotnego wyboru i wielokrotnego wyboru
jest tekst lub obraz. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ wskazania, ktéra (lub ktére) odpowiedzi sg
prawidtowe. Jesli Uzytkownik nie wskaze prawidtowej odpowiedzi (lub prawidtowych odpowiedzi),
wowczas pytanie bedzie traktowane jako pytanie ankietowe.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ logicznego grupowania odpowiedzi. Edytor bedzie umozliwiat
wprowadzanie nazw grup logicznych i mozliwos¢ przyporzagdkowywania kazdego pytania do
odpowiedniej grupy. Standardowo nowo wprowadzane pytanie nie jest przyporzadkowywane do
zadnej grupy. Edytor bedzie umozliwiat wyswietlanie informacji o wprowadzonych grupach i
przyporzgdkowanych do nich pytan.

Dla kazdego pytania Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ ustawienia czasu na odpowiedz.
Domyslnie opcja ta bedzie ustawiona na nieskonczonosé. Oznacza to brak limitu czasowego na

pytanie.

Dla tworzonego testu Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ nadania kryteriow definiujgcych, kiedy
test sie zakonczy. Dostepne bedg nastepujgce kryteria zakonczenia:

> Po odpowiedzi na wszystkie pytania, lub po zakonczeniu testu przez osobe wypetniajgca
test (ustawienie domysine),

> Po okreslonej liczbie btednych odpowiedzi (procentowo),

> Po popetnieniu okreslonej (procentowo) ilosci bteddw z rzedu,

> Po uptywie okreslonego czasu.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru typu kolejnosci prezentacji slajdéw przez Komponent
Prowadzenia Badan:

> Kolejnos¢ ustalona poprzez kolejnosé, w jakiej slajdy zostaty wprowadzone,
> Przypadkowa kolejnosc.

W ramach jednego slajdu Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢é wyboru typu kolejnosci prezentaciji
pytan przez Komponent Prowadzenia Badan:



> Kolejnos¢ ustalona poprzez kolejnosé, w jakiej pytania zostaty wprowadzone,
> Przypadkowa kolejnos¢.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru trybu, w jakim stworzony test bedzie wypetniany przez
badanego. Dostepne bedg nastepujgce tryby:

> Tryb bez nadzoru. Badany po otrzymaniu hipertgcza do testu bedzie mdgt go wypemiaé
samodzielnie w wybranym przez siebie terminie (domysinie ustawienie),

> Tryb nadzorowany. Badany bedzie moégt wypetni¢ test pod nadzorem wskazanego
Uzytkownika. Badany zgtasza che¢ wykonania testu, a wskazany Uzytkownik bedzie
wowczas, uzywajgc swoich poswiadczen, nadzorowat wypetnianie testu. W trybie nadzoru
Uzytkownik nadzorujgcy bedzie miat mozliwosé podgladu video osoby wypetniajgcej test,
jesli technicznie bedzie taka mozliwos¢ (komputer, na ktérym test jest wypetniany posiada
kamere internetowa).

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wydrukowania stworzonego przez siebie testu. Domysinie
kazdy slajd bedzie umieszczony na jednej stronie wydruku.

Utworzone Narzedzie Standardowe zapisywane bedzie w bazie danych Platformy przez
Komponent Obstugi Danych. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zapisania go réwniez na swoim
komputerze lokalnym. Format pliku zostanie zaproponowany przez Wykonawce. Uzytkownik
powinien mie¢ rowniez mozliwosé wczytania projektu testu z komputera lokalnego.

Po stworzeniu Narzedzia Testowego Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wystania go do innych
Uzytkownikow Platformy w celu wypetnienia. Wysytane bedzie hipertgcze do testu. W momencie
jego uzycia przeprowadzeniem testu i zebraniem wynikow zajmowac¢ sie bedzie Komponent
Prowadzenia Badan.

Uzytkownik Kwalifikowany bedzie miat mozliwos¢ wnioskowania do Administratora Platformy, za
pomocg Komponentu Komunikacji, o wktgczenie stworzonego Narzedzia Testowego do sprzedazy.
Sprzedaz Narzedzi Testowych obstugiwana jest przez Komponent Sprzedazy Narzedzi
Testowych.

Kazdy wypetniajgcy test musi przej$¢ autoryzacje poprzez Komponent Dostepowy. Dopuszczony
jest tryb anonimowy, w ktéorym osoba wypetniajgca test nie posiada swojego konta Uzytkownika
platformy. Taki Uzytkownik bedzie wypetniat Kwestionariusz Uzytkownika Anonimowego.

4.4.2. Szablon Narzedzia Testowego.

Korzystajgc z Edytora uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ utworzenia Szablonu Narzedzia
Testowego. Bedzie moégt korzysta¢ ze wszystkich narzedzi Edytora. Pod pojeciem Szablon
Zamawiajgcy rozumie projekt Narzedzia Testowego Standardowego, ktdry nie jest gotowym
Narzedziem a posiada podziat na sekcje.
Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ nadania stworzonemu Szablonowi zakresu dostepu:

> Dostepny tylko dla Twércy (ustawienie domysine),

> Dostepny dla wszystkich,



> Dostepny dla wybranych Uzytkownikow.

4.5. Wymagania techniczne Platformy

Przy realizacji Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do spetniania wszystkich wymagan
okreslonych w OPZ.
Lista wymagan technicznych dla Platformy:

1. Platforma on-line musi by¢ wykonana w oparciu o platforme DRUPAL 8 (wersja stabilna
8.6.5) oraz technologie o otwartym i darmowym kodzie zrédtowym (licencja typu Open
Source) przy wykorzystaniu: XHTML+RDFa 1.0, HTML 5, CSS 3, SCSS/SASS 3.5.6,
jQuery (1.4, 1.7, 1.8, 3.2.1), PHP 7, Symfony 3.4, baza SQL w oparciu o MariaDB (open
source).

2. Budowa Platformy musi uwzglednia¢ tréjwarstwowy model rozwigzania, charakteryzujacy
sie rozdziatem warstw: prezentaciji, logiki oraz danych. Platforma powinna wspotpracowac z
silnikiem bazodanowym, wyklucza sie przechowywanie danych w postaci statycznych
stron www.

3. Wykonawca zapewni zgodnos¢ platformy z obowigzujgcymi standardami W3C oraz
kodowania znakéw Unicode UTF-8.

4. Wykonawca zapewni, ze tresci Platformy bedg prawidtowo wyswietlana oraz poprawnie
funkcjonowaé w co najmniej nastepujgcych przeglgdarkach internetowych: GOOGLE
Chrome, MOZILLA Firefox, APPLE Safari, OSA Opera, MICROSOFT Edge dla
oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentéw (na dzien podpisania protokotu odbioru koncowego) na urzgdzeniach
stacjonarnych, jak rowniez dla przeglgdarek tabletow i telefonéw komérkowych
instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych (z systemem APPLE ios na
iPad i iPhone oraz z systemem GOOGLE Android) zgodnie z zasadami elastycznego
projektowania RWD (ang. Responsive Web Design). Zaprojektowana zgodenie z RWD
Platforma ma automatycznie dostosowywaé sie do wszystkich rozdzielczosci, rozmiaréw
ekranu, oraz orientacji (poziomej, pionowej). W przypadku korzystania ze starszej  wers;ji
przegladarki internetowej uzytkownikowi wyswietli sie komunikat o sposobie poprawnego
wyswietlania Platformy oraz wersji przeglgdarek internetowych, do ktérych ta zostata
zoptymalizowana.

5. Platforma musi posiada¢ obstuge przyjaznych adresow URL (mozliwos¢ ustalania dla
publikacji tzw. Human Readable Links — czyli adresow tatwych do zapamigtania).

6. Platforma musi posiada¢ mechanizm przekierowujgcy uzytkownika na  zaprojektowang
przez Wykonawce strone informacji o btedzie (ERROR 404) w przypadku podania
niewtasciwego adresu strony www, na ktorej znajdzie sie informacja o braku szukanego
adresu oraz  link do strony strony gtéwnej Platformy.

7. Dostep do panelu administracyjnego Platformy musi by¢ zabezpieczony z wykorzystaniem
protokotu SSL (ang. Secure Socket Layer).

8. Wykonawca zapewni dostosowanie Platformy do potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowmym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0. zawartymi w zatgczniku nr 4 do
Rozporzgdzenia Rady Ministréw z  dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram



Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526), a takze zgodnie z ustawg o jezyku
migowym i innych srodkach wspierania komunikacji z dnia 19.08.2011 r. (Dz. U. z 2011 r.
nr 209 poz. 1243), w tym w szczegdlnosci:

Funkcjonalnosci zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z zat. 4 do Rozporzadzenia
o KRI:

Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis
alternatywny lub mozliwo$¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

Odtwarzacze publikowanych tresci audio i wideo muszg by¢ dostepne dla oséb
niepetnosprawnych,

Publikowane materiaty audio-wideo powinny zawiera¢ transkrypcje lub napisy, o ile
zawartos¢ tego wymaga,

Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania nagtowkow w prawidtowej hierarchii

Platforma nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
uktadu platformy,

Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odnosnikow powinny by¢ przedstawione za
pomoca list,

Kolejno$¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML musi
by¢ logiczna i intuicyjna,

Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna,
Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polegac¢ tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztalt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwiek,

Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutdw muszg odréznia¢ sie od  pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyrdznieniem np. podkresleniem,

Po wczytaniu strony www dzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany,

Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. JeSli nie jest to mozliwe,
np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej Platforma powinna posiada¢ wersje
kontrastowg posiadajgca takg samg zawarto$¢ i funkcjonalnos¢ jak wersja graficzna, przy
czym:

o Przycisk przetgczenia na wersje kontrastowg powinien by¢ dobrze  widoczny i
spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu,

o W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do
pierwotnej kolorystyki,

o Nie nalezy zapomina¢ o uzytkownikach korzystajgcych z trybéw duzego kontrastu
dostepnych np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wéwczas réwniez wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne i formularze muszg by¢ widoczne,

Typografia tekstow i kontrasty musza by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpi¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci Platformy. Jesli powigkszenie czcionki nastepuje poprzez
zaimplementowany na stronie mechanizm, wéwczas:



o Przycisk powiekszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykutu, ale réwniez
wielko$¢ tekstu nawigacji i innych blokow tresci strony,
o Wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamietany w obrebie wszystkich
podstron przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika,
o Przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne,
o Przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury,
Tresci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktory jest
czescig logo lub nazwy wiasnej produktu,
Nawigacja w Platformie powinna by¢ rowniez mozliwa uzywajgc tylko klawiatury (bez
uzycia myszki),
Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetniaC minimalne wymagania
kontrastu,
Wszystkie informacje, kiére bedg automatycznie przesuwane i widoczne dluzej niz 5
sekund lub automatycznie sie aktualizujg, muszg posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na
ich zatrzymanie lub ukrycie,
Nie mogg by¢ prezentowane tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktére
migajg wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni,
Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzgce do przeskoczenia, bez
przetadowania strony, do istotnych tresci Platformy za pomocg kotwic (,skip links"),
Wszystkie strony Platformy muszg mie¢ unikalne tytuty,
Odnosniki bedgce czescig nawigaciji jak np. rozwiniecia artykutéw (,wiecej", ,czytaj wiecej")
muszg by¢é uzupetnione tak, aby byly zrozumiate i jednoznacznie informowaty
uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jakg akcje wykona,
Poza standardowg nawigacjg muszg by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informac;ji jak
np. mapa strony i wyszukiwarka,
Musi by¢ zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej.
Mechanizm edycji tresci musi mie¢ mozliwosé definiowania jezyka dla poszczegdlnych
treSci zamieszczonych na podstronach (atrybut ,LANG"),
Nie mogg by¢é stosowane mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu,
Platforma powinien zawieraC mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie o otwieraniu sie
wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia w
samym odnos$niku nalezy wdrozy¢ w algorytmie Platformy.
Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia, itp.
(odbywaijgce sie bez przetadowania strony) powinny by¢ opatrzone odpowiednimi
atrybutami ARIA.

Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie
informowac o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku wystgpienia btedow
Platforma powinna sugerowac jego rozwigzanie.
o Jako zabezpieczenie formularzy nie moze byC¢ zastosowane rozwigzanie
CAPTCHA, bazujgce tylko na charakterystykach zmystowych, jak wzrok czy stuch.
Dozwolone sg inne metody jak np. proste zadanie matematyczne,



o Caltkowita zgodnosc¢ ze standardami HTML catej Platformy (zaréwno szablonéw, jak
i kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym pracuje redaktor).

9. Platforma musi by¢é zoptymalizowana w celu poprawnego indeksowania tresci przez
wyszukiwarki i katalogi.

10. Edytor tresci musi wspiera¢ miedzy innymi tworzenie semantycznych elementow HTML takich
jak: nagtéwki, akapity, listy numerowane i  punktowane, cytaty, tabele (atrybut ,CAPTION”),
skréty, odnosniki, tytuty podstron. Ponadto edytor musi zawiera¢ nastepujace  funkcjonalno$ci:
wyrownywanie blokéw tekstu do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych do
elementéw  graficznych (atrybut ,ALT”) oraz tytutdéw do linkéw (atrybut ,TITLE”), a takze
umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla pojedynczych wyrazow i zwrotéw (atrybut ,LANG"), w
szczegolnosci:

formatowanie tresci: pogrubienie, kursywa, podkreslenie, przekreslenie, zmiana rozmiaru i koloru
czcionki, indeks dolny, indeks gorny, wyréwnanie do lewej, wyrdwnanie do prawnej, wyjustowanie,
wysrodkowanie, wstaw/usun numerowanie listy, wstaw/usun punktowanie listy, wstaw/edytuj
hipertgcze, usun hipertagcze, wstaw/edytuj tabele, wstaw/edytuj obrazek, wstaw galerie, cofnij,
ponow, wklej, wytnij, wklej jako zwykly tekst, wklej z Worda, wstawianie znakéw specjalnych,
znajdz, zamien, zaznacz wszystko, usun formatowanie, podglad tresci, podglad kodu HTML.

11. Platforma musi posiada¢ funkcje tworzenia podstawowych statystyk oraz mozliwosé
implementac;ji ustugi Google Analytics.

12. Platforma musi umozliwia¢ integracje z portalem spotecznosciowym Facebook celem publikacji
odnosnika do dokumentu lub testu psychologicznego.

13. Platforma musi by¢ zabezpieczona przed atakami na systemy informatyczne. Wykonawca
zadba o doktadng walidacje danych pobieranych przez system z formularzy, danych URL,
zabezpieczajgc Platforme w szczegdlnosci przed nastepujacymi atakami:

ataki semantyczne na adres URL,;
ataki zwigzane z fadowaniem plikéw;
ataki typu cross-site scripting;

ataki typu CSRF;

podrabianie zatwierdzenia formularza;
sfatszowanie zgdania HTTP;
ujawnienie uwierzytelnien dostepu;
wstrzykiwanie kodu SQL;

ujawnienie danych przechowywanych w bazie;
kradziez cookies;

przechwytywanie sesji;

wstrzykiwanie sesji;

zafiksowanie sesji;

trawersowanie katalogow;
wstrzykiwanie polecen systemowych;
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o ujawnianie kodu zrédtowego np. plikow .inc, ,template” itp.

Ponadto Platforma powinno posiada¢ odporno$¢ na ataki typu Brute Force; ochrone przed
probami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego i kont uzytkownikow (np.
blokowanie konta po trzech prébach btednego wpisania hasta administratora/redaktora).

14. Charakterystyka wydajnosci Platformy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci Platformy w formie testéw.
Testy wydajnosciowe powinny zidentyfikowaé obszary Platformy dla ktérych czas odpowiedzi
przekracza zatozone maksimum. W ramach testéw wydajnosciowych Platforma musi byc¢
obcigzana docelowg iloscig uzytkownikow tj. 50 na sekunde korzystajacych z niej jednoczes$nie.
Przy takim zatozeniu czas odpowiedzi Platformy (zatadowania sie zgdanej strony www dla co
najmniej 80% wszystkich zgdan) nie moze by¢ dtuzszy niz 1 sekunda.

15. Za przygotowanie srodowiska testowego oraz dostarczenie uzgodnionych scenariuszy
testowych odpowiada Wykonawca. Dane do testow w postaci zgromadzonych Testow
psychologicznych zapewni Zamawiajgcy. Testy akceptacyjne przeprowadzi Wykonawca w
obecnosci Zamawiajgcego.

16. Na czas budowy Platformy wykonawca uruchomi jg na wlasnym serwerze, dopiero po
zakonczeniu wszystkich prac i dokonaniu przez Zamawiajgcego sprawdzenia zgodnosci z opisem
przedmiotu zamdwienia udostepni kompletny obraz maszyny wirtualnej, zawierajgcy system
operacyjny oraz Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Rozszerzone sktadajgce sie na
Platforme, do zainstalowania na docelowym serwerze administrowanym przez Zamawiajgcego.

4.6 Czes¢ informacyjna

Czes¢ informacyjna bedzie prezentowata dostepne dla wszystkich informacje na temat Platformy.
Bedzie sktadata sie z nastepujgcych sekcji:
a. Tablica Aktualnosci
Mapa Platformy
Statystyki
Zespot
Szkolenia
W przygotowaniu
Informacja na temat sposobu zakupu i licencjonowania testéw
Informacje marketingowe
Kontakt
FAQ
Wyszukiwarka informacji
I.  Pola informacyjne zdefiniowane przez Administratora
Wszystkie informacje beda mogty by¢ prezentowane w jezyku polskim i angielskim. Platforma
automatycznie wykryje jezyk Uzytkownika i ustawi jezyk polski w przypadku, gdy Uzytkownik ma
ustawiony ten jezyk jako preferowany w przegladarce, lub jezyk angielski w przypadku innego
jezyka ustawionego jako preferowany.
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4.6.1 Tablica Aktualnosci.

Modut umozliwia zamieszczanie najnowszych wiadomosci. Publikowane informacje mogg by¢
podzielone wediug kategorii. Kazda z aktualnosci ma okres$lony czas publikacji (czas publikaciji jest
okreslony z gory — przewaznie sg to dwa tygodnie, niemniej Administrator Platformy ma mozliwos¢
zmiany czasu publikacji aktualnosci od-do), po ktérym jest ona automatycznie przenoszona do
archiwum. Newsy w archiwum sg wyswietlane w postaci list z podziatem na miesigce. Przy
kazdym miesigcu wyswietlana jest liczba newséw z danego miesigca. Modut wyposazony jest w
okno edycyjne zawierajgce pole tekstowe z edytorem WYSIWIG. Istnieje mozliwo$¢ publikowania
w danej aktualnosci plikow dzwiekowych (*.mp3), plikow video (*.mp4, serwis YouTube) oraz
dotgczania galerii zdje¢. W zaleznodci od potrzeb mozliwe jest tworzenie galerii zdjeé
bezposrednio w aktualnosci. W takiej sytuacji galeria zdje¢ wyswietla sie zawsze na kohcu tresci
aktualnoéci. Do kazdego newsa podlinkowa¢ mozna dokumenty do pobrania — Platforma
automatycznie rozpoznaje formaty dokumentdéw w szczegoélnosci *.doc, *.pdf, *.xls,
charakteryzowane ikong, oraz wielko$¢ zatgcznika (KB) prezentowang przy linku pliku do
pobrania. Dodatkowg opcjg przy aktualnosciach moze by¢ podczepianie newséw o podobnej
tematyce/wiadomosci polecanych (pole z opcjg wpisania tytutu; Platforma podpowiada tytuty
newsow). Newsy mogg by¢ takze wysytane na fanpage z opcjg wysyiki recznej lub automatycznie,
jak réwniez przez kanat RSS. Dziaty z newsami powinny mie¢ opcje samodzielnego tworzenia
kategorii newséw wraz z mozliwoscig podczepiania stworzonych kategorii jako pozycje w menu. W
takim przypadku newsy powinny wyswietla¢ sie w postaci listy.

4.6.2 System redakcyjny i administracja uprawnieniami uzytkownikéw Platformy

Platforma umozliwia tworzenie kont uzytkownikédw poprzez Komponent Zarzadzania
Uzytkownikami. Uzytkownicy uprawnieni do korzystania z Platformy majg odrebne loginy i hasta
dostepu stuzgce do autoryzacji na Platformie oraz umozliwiajgce dostep do wybranych
Komponentéw Platformy. Konta uzytkownikow odzwierciedlajg role, ktére mogag petic
Uzytkownicy oraz uprawnienia, ktére mogg realizowaé. Role sg odzwierciedleniem przypisanego
danemu uzytkownikowi zestawu uprawnien dotyczgcych modyfikowania tresci oraz struktury
informacji w przekazywanych przez Komponent Komunikacji. Administrator Platformy powinien
mie¢ mozliwos¢ stworzenia, w panelu administracyjnym, nowej roli redaktora dla wybranego
Uzytkownika, nadajgc mu uprawnienia do edycji informacji zawartych w poszczegdélnych modutach
oraz okresla¢ zakres czynnosci dozwolonych do wykonania na modutach i informacjach. Platforma
nie powinnad posiada¢ ograniczen co do ilosci kont redakcyjnych i administracyjnych oraz
ograniczen co do jednoczesnej pracy wielu redaktorow i administratoréw.

4.6.3 Kanaly RSS

Modut daje mozliwo$¢ generowania komunikatow RSS na podstawie najnowszych wiadomosci
publikowanych za pomocg Komponentu Komunikacji. Wiadomosci wysytane sg w postaci
nagtéwkow, ktére uzytkownik moze przeglada¢ w specjalnym czytniku RSS. Jesli wiadomosé
spotka sie z zainteresowaniem, mozna wyswietli¢ jej petng zawarto$c¢.



4.6.4 Wyszukiwarka informacji

Pozwala na szybkie i wygodne wyszukiwanie potrzebnych informacji. Dziata w ramach catej
struktury informacyjnej serwisu. Korzystanie z wyszukiwarki jest intuicyjne i pozwala na
przeszukiwanie zawartosci serwisu po odpowiednich stowach, frazach, typach zawartosci czy tez
w okreslonym czasie publikacji, w szczegdlnosci przy zaznaczeniu filtrowania tresci publikowane w
zakresie czasowym.

4.6.5 Mapa Platformy

Mapa Platformy jest generowana automatycznie i jest w petni zgodna z aktualng strukturg. Dzieki
temu zaprezentowane sg wszystkie dziaty i poddziaty w odpowiedniej hierarchii, a uzytkownik
moze bardzo szybko dotrze¢ do interesujgcej go informacji. Dodatkowo mapa wyrdznia miejsce
aktualnego potozenia uzytkownika.

4.6.6 Statystyki

Podigczenie do narzedzia statystycznego Google Analytics.

4.6.7 Imieniny, pogoda, data

Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca publikacje w serwisie internetowym informacji o aktualnej dacie i
imieninach. Informacja, publikowana w czesci informacyjnej, prezentowana jest w ustalonym
miejscu, tekst daty imienin powinien wyswietla¢ sie w kolorze, rodzaju i wielkosci czcionki
odpowiedniej dla projektu graficznego. Implementacja aktualnej prognozy pogody z serwisu
www.openweathermap.org lub innego zrédta wskazanego przez Klienta.

4.6.8 Newsbar

Modut umozliwia publikowanie waznych komunikatow i krétkich ogtoszen dla uzytkownikow w
postaci przewijanego paska. Kazdy komunikat lub ogtoszenie moze by¢ podlinkowane do petnej
zawartosci informaciji.

4.6.9 Multimedia on-line

Modut umozliwia publikacje filméw wideo w czesci informacyjnej z poziomu przegladarki
internetowej. Uzytkownik Platformy ma mozliwos¢ wprowadzenia opisu publikowanego filmu w
postaci: tytutu, grafiki, zajawki i szerszego opisu. Mozliwe jest rowniez jego przyporzgdkowanie do
okreslonej kategorii. Uzytkownik Platformy ma mozliwo$¢ kategoryzacji, opisywania zawartosci i
dotgczania grafik do publikowanych plikéw filmowych. Modut umozliwia prezentacje filméw
publikowanych w portalu www.youtube.com oraz umozliwia publikacje materiatdéw multimedialnych
po podaniu jedynie sciezki prowadzgcej do pliku multimedialnego zapisanego na dysku lokalnym.
Nieobstugiwane formaty sg wyswietlane jako film/link do pobrania na dysk twardy. Dodawanie
plikbw multimedialnych mozliwe jest bez ograniczen ilosciowych jednakze z ograniczeniem co do
pojemnosci zastosowanej pojemnosci dyskowej, przeznaczonej do tego celu.

4.6.10 Newsletter

Modut umozliwia kontrolowang wysytke informacji z dziatu aktualnosci do zarejestrowanych
subskrybentéw. Platforma, rejestrujgc subskrybenta, zachowuje jego adres e-mail oraz wybrane
kategorie informacji, ktérymi jest zainteresowany. Modut posiada mechanizm weryfikacji odbiorcéw
(akceptacja rejestracji z podanego adresu e-mail). Po aktywacji subskrypciji uzytkownik newslettera



otrzymuje poczte e-mail generowang automatycznie przez serwer. W przesytanym automatycznie
e-mailu znajdujg sie tytuty oraz krotkie zajawki informacyjne. W przypadku zainteresowania
wiadomoscia, odbiorca newslettera ma mozliwosc¢ klikniecia w wybrang informacije, aby przejsé¢ do
strony serwisu z petng zawartoscig wybranej informacji. W kazdym momencie subskrybent ma
mozliwos¢ rezygnaciji z subskrypcji. Administrator Platformy ma mozliwos¢ wysytki newslettera do
wszystkich subskrybentéow lub wybranej grupy. Ponadto ma prawo do edycji e-maila podanego
przez subskrybenta oraz jego usuniecia z listy subskrybentéw. Newsletter moze by¢é wysylany
recznie lub wysytka moze odbywac sie w oparciu o harmonogram wysyiki (czestotliwos¢ wysytki
jest konfigurowana z poziomu panelu administracyjnego).

4.6.11 System Banerowy

Modut umozliwia samodzielne zarzadzanie publikowanymi w serwisie banerami informacyjnymi
wedtug ustalonych przez administratora Platformy kryteridow (np. miejsce wyswietlania banera: caly
serwis internetowy Ilub wybrana podstrona/zaktadka) oraz monitorowanie danych o
prezentowanych banerach (czas, liczba wyswietlen, kliknie¢, itp.). Modut obstuguje nastepujgce
typy plikéw i obiektow: pliki graficzne (*.gif, *.jpg, *.png, *.bmp) oraz pliki *.swf. Mechanizm
obstuguje takze banery pop-up umozliwiajgc wyswietlanie na wybranej stronie serwisu
internetowego (strona gtéwna lub podstrona) okna informacyjnego, np. komunikat, ogtoszenie,
reklama. Wigczenie i wylgczenie okna informacyjnego (banera pop-up) odbywa sie poprzez
klikniecie w panelu administracyjnym w opcje wtgcz/wytgcz.

4.6.12 Baza odnosnikow

Pozwala na zachowywanie listy odwotah do wszystkich interesujgcych dokumentow
opublikowanych na stronach portalu internetowego bez koniecznosci ponownego ich
wyszukiwania podczas kolejnych wizyt. Uzytkownik moze wielokrotnie korzysta¢ z Portfela
skracajgc istotnie czas docierania do interesujgcych go i czesto przeglgdanych dokumentéw.

4.6.13 Integracja social-media (Facebook)

Opcja integracji serwisu internetowego z narzedziami typu social media. Proponowane
rozwigzanie obejmuje integracje z serwisem spotecznosciowym Facebook. Mozliwe zakresy
integracji: umieszczenie wtyczki Facebook w serwisie (blok lub wysuwany widget), umieszczenie
odnosnikéw Lubie to!, Udostepnij w wybranych typach zawartosci, wysytanie tresci z Platformy
(aktualnosci) na tablice FB (opcja automatycznej wysytki lub recznej).

5. Wymagania w zakresie infrastruktury techniczno—systemowej

Ponizej okreslono wymagania dotyczgce infrastruktury techniczno-systemowej, ktére sg konieczne
do prawidtowego funkcjonowania Platformy w Srodowisku hostingowym:



Zapewnienie wysokiej niezawodnosci dziatania platformy sprzetowo-systemowej;
Zapewnienie skalowalnosci srodowisk — mozliwos¢ zwiekszenia liczby serweréw oraz
rozbudowy serweréw w celu zwiekszenia ich mocy obliczeniowej;

Zagwarantowanie bezstratnosci pozyskanych i przetworzonych danych oraz zachowanie
ich spojnosci na poziomie baz danych;

Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczyt, skonfigurowat i
utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne srodowiska:

> Srodowisko deweloperskie, na ktérym bedg prowadzone prace deweloperskie i

konfiguracyjne Platformy. Srodowisko deweloperskie zostanie utrzymane i przekazane
Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji Umowy, w celu umozliwienia dalszego rozwoju
Platformy, przygotowywania zmian w konfiguracji proceséw, regutach danych, stownikach
itp.

Srodowisko testowe, na ktére dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje Platformy i
funkcjonalnosci gotowe w postaci prototypdw do weryfikacji dla Zamawiajgcego.
Srodowisko testowe dostepne bedzie dla Zamawiajgcego od dnia wystawienia przez
Wykonawce pierwszego prototypu Platformy.

Srodowisko szkoleniowe, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Platformy,
skonfigurowana dla celéw Szkolen. Srodowisko szkoleniowe dostepne bedzie dla
Zamawiajgcego od momentu udostepnienia pierwszego modutu gotowego do Szkolenia
uzytkownikéw i bedzie utrzymywane do czasu zakonczenia wszystkich Szkolen. Po
zakonczeniu realizacji Umowy Zamawiajgcy podejmie decyzje odnos$nie dalszego
utrzymywania srodowiska szkoleniowego.

Srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Platformy, gotowa
do udostepnienia uzytkownikom.

6. Gwarancja i serwis gwarancyjny Platformy

W ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia
gwarancji obejmujgcej poprawne dziatanie Platformy zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi,
technicznymi i organizacyjnymi. Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na wszystkie prace i
Produkty/ustugi zrealizowane w ramach Umowy, a w szczegdlnosci Platforme, na okres 26
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korncowego. W tym okresie bedzie Swiadczyt
ustugi Serwisu gwarancyjnego zgodnie z zapisami OPZ.

a.

Na potrzeby obstugi gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest przygotowac
elektroniczny kanat komunikacji z Zamawiajgcym w zakresie zgtaszania btedéw i usterek w
dziataniu Platformy. Wykonawca zaproponuje takze przeptyw pracy zwigzanej z obstugg
zgtoszen i procedure postepowania, tgcznie z opisem mozliwych przeptywdw statusow
zgtoszen.

Obstuga gwarancyjna bedzie $wiadczona przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia
tacznie ze Swietami.



Prace naprawcze w ramach gwarancji bedg wykonywane w dni robocze od poniedziatku do
pigtku poza $wietami poprzez konto umozliwiajgce zdalny dostep do maszyny wirtualnej,
ktéra jest wykorzystywana do utrzymywania Platformy.

Zakres gwarancji obejmuje: usuwanie wszelkich brakéw lub wad Platformy oraz innych
rezultatow prac dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach zamowienia, w tym biedy,
usterki i awarie oprogramowania, brak spetniania zatozonych funkcjonalnosci, btedy w
wyswietlaniu poszczegdinych elementéw podstron, btedy baz danych nie polegajace na
btednej obstudze. Obowigzki Wykonawcy wynikajgce z udzielonej gwarancji obejmujg
réwniez aktualizacje Platformy.

Zgtoszenia dotyczace ustug gwarancyjnych przesyla Zamawiajagcy za pomoca
przygotowanego przez Wykonawce kanatu komunikacji elektronicznej (systemu obstugi
zgtoszen).

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia zgtoszonych brakéw lub wad w terminie
wynikajgcym z priorytetu zgloszenia. Czas obstugi zgtoszen w zaleznosci od priorytetu
zawarty zostat w tabeli 2. Priorytet zgtoszenia ustawia Zamawiajgcy.

Tabela 2. Czas reakgcji i realizacji zgtoszen w zaleznosci od priorytetu

Priorytet Czas Reakcji, godziny | Czas Usuniecia, godziny
Krytyczny 4 8

Wysoki 8 24

Sredni 12 72

Swiadczenie gwarancyjne uznane jest za spetnione po oznaczeniu btedu jako rozwigzany
(nadanie mu odpowiedniego statusu) przez Wykonawce a nastepnie potwierdzenie
wyeliminowania problemu przez Zamawiajgcego (réwniez poprzez nadanie odpowiedniego
statusu zgtoszeniu w Platformie).

Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami zawartymi
powyzej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zlecenia usunigcia brakéw lub wad innemu
podmiotowi na koszt Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca pokryje koszty
wykonania zastepczego w terminie 7 dni roboczych od otrzymania wezwania do zaptaty.
Wszelkie prace zwigzane z realizacja gwarancji nie wymagajg jakichkolwiek dodatkowych
opfat ze strony Zamawiajgcego, w szczegolnosci kosztéw dojazdu, delegacji, dostawy,
wymiany.

Umowa zawarta z Wykonawcg stanowi dokument gwarancji w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego i nie wymaga wydania przez \Wykonawce odrebnego dokumentu.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z uprawnien
z tytutu rekojmi za wady Platformy oraz innych rezultatbw prac dostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach zamowienia.



W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie:

a.

Zagwarantowac dziatanie Platformy na poziomie co najmniej 99,0% czasu zgodnie z
niniejszym opisem przedmiotu zamowienia.

Usuwaé¢ wszelkie wady Platformy oraz innych rezultatdw prac dostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach zamowienia, ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji.

7. Wymagania w zakresie przepisow prawa

1.

Platforma musi by¢ zgodny z zapisami Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z dn. 15 maja 2012r., poz. 526) w zakresie §21 ust.
4-5:
a.4. Informacje w dziennikach systemow przechowywane sg od dnia ich zapisu,
przez okres wskazany w przepisach odrebnych, a w przypadku braku przepiséw
odrebnych przez dwa lata.
b.5. Zapisy dziennikow systemow mogg by¢ sktadowane na zewnetrznych
informatycznych nosnikach danych w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo
informacji. W uzasadnionych przypadkach dzienniki systeméw mogg byc¢
prowadzone na nosniku papierowym.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926, ze zm. WPF-14 Rozporzgdzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr
100, poz. 1024.
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83.
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne Dz. U. z dn. 20 kwietnia 2005r., poz. 565 z pézn. zm.
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. 2002, Nr
144, poz. 1204, z pézn. Zm..
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego Dz. U. z 2011 r. Nr 159, poz. 948.
Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektéw Pomocy Technicznej
programéw operacyjnych: POIR, POWER, POPC.
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w
sprawie szczegotowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniac
system teleinformatyczny stuzgcy do identyfikacji uzytkownikéw Dz. U. z 2011 r. Nr 93,
poz. 545.



8. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024, z p6zn. zm.

9. Portal musi by¢ zgodny z zapisami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z dn. 15 maja 2012r., poz. 526).

8. Wymagania w zakresie dokumentacji

1. W ramach realizacji Umowy wykonania Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Produktow stanowigcych Dokumentacije, ktérych odbiér bedzie stanowit podstawe do
zakonczenia prac realizowanych w danych Etapach.

2. Terminy dostarczenia Dokumentacji powstatej w ramach realizacji Umowy zostang umieszczone
w Planie wdrozenia, okreslonym w DIP.

3. Wszystkie Produkty, stanowigce Dokumentacije, powinny charakteryzowac

sie wysokg jakoscig wykonania, na ktorg bedg miaty wptyw w szczegdlnosSci

nastepujgce czynniki:

a) czytelna i zrozumiata struktura poszczegoélnych Produktéw oraz catej dokumentacji z
wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatow i sekcji;

b) stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury informacii,
formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych Produktéw, ich fragmentéw oraz catej
dokumentacji;

c) kompletnos¢, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw przedstawienie
omawianego problemu, obejmujgce catos¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia —
oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie wszystkich zagadnien w
odniesieniu do Platformy;

d) spdjnosc i niesprzecznosc¢, rozumiana jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Dokumentacji, jak i brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz we
fragmentach tego samego Produktu.

4. W przypadku dokonania zmian w Platformie, Dokumentacja powykonawcza zawiera¢ bedzie
opis dokonanych zmian i aktualizaciji.

5. Wykaz wymaganych przez Zamawiajgcego Produktéw stanowigcych Dokumentacje, ktore
powinny powstaé¢ w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia wraz z ich opisem, formg

dostarczenia, zostat przedstawiony w tabeli 3.

Tabela 3. Zakres wymaganej Dokumentacji dostarczanej przez Wykonawce Platformy.



Lp.

Dokument

Opis produktu

Forma dostarczenia

Projekt techniczny

Projekt Techniczny powinien, co
najmniej:

e w petni odzwierciedlac
architekture Platformy
oraz wszystkie funkcje
przewidziane do
realizowania przez
Platforme, a takze
Administratorow i
uzytkownikéw,

e zawierac specyfikacje
przypadkéw uzycia przez
Administratorow i
uzytkownikéw,

e zawieraC kompletny i
szczegotowy opis
przyjetych rozwigzanh
funkcjonalnych wraz z
informacjami o
parametrach uzytkowych i
sprzetowych oraz o
sposobie konfiguraciji

e okreslac¢ zasady i plany
instalacji, uruchomienia i
wdrozenia Platformy.

Dokument w wersiji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/lub
Project (1 ptyta
CD/DVD).

Scenariusze testowe

Scenariusze testowe majg by¢
wykorzystane najpierw przez
Wykonawce do przeprowadzenia
Testow Wewnetrznych.
Nastepnie wykorzystane przez
zespot Zamawiajgcego do
przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych. Scenariusze
testowe bedg stuzyty do
sprawdzenia poprawnosci
dziatania Platformy oraz jego
zgodno$ci z wymaganiami.
Scenariusze testowe powinny
skfadac sie, co najmniej z:

e Opisu przypadkow
testowych;

e Opisu krokéw testowych;

e Opisu kryteriow

Dokument w wersiji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/lub
Project (1 ptyta
CD/DVD).




poprawnosci danego
przypadku testowego.

Plan szkolen
stanowiskowych

Plan szkolen stanowiskowych dla
Administratoréw i Uzytkownikow
wewnetrznych powinien
zawieraé, co najmniej:

e wykaz planowanych
szkolen stanowiskowych
oraz ich zakresy
tematyczne,

e wykaz trenerow z
przypisaniem do obszaru
szkoleniowego,

e harmonogram szkolen
stanowiskowych, agende
poszczegolnych szkolen
stanowiskowych,

e wymagania niezbedne do
przeprowadzenia
szkolenia
stanowiskowego,
okreslone przez
Wykonawce, ktore
powinien spetnié
Zamawiajgcy.

Dokument w wersji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/llub
Project (1 piyta
CD/DVD).

Materiaty dla szkoleh
stanowiskowych

Materiaty dla szkoleh
stanowiskowych powinny
obejmowaé materiaty dla
Administratoréw oraz materiaty
dla Uzytkownikow Platformy. W
szczegoblnosci powinny zawierac
CO najmniej:

e podreczniki i procedury
obejmujgce zakres
merytoryczny
odpowiadajgcy
szkoleniom
stanowiskowym na
poziomie pozwalajgcym
na rozpoczecie pracy
nowemu Uzytkownikowi
lub Administratorowi;

e zawieraC ¢éwiczenia,

Materiaty szkolen
stanowiskowych muszg zosta¢

Dokument w wersji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/llub
Project (1 piyta
CD/DVD).




dostosowane do potrzeb kazdej
z grup szkoleniowych, w taki
sposoéb, aby korzystanie z nich
byto mozliwe zaréwno przed, w
trakcie jak i po szkoleniu
stanowiskowym.

Dokumentacja uzytkowa

Na dokumentacje uzytkowg
powinny ztozy¢ sie co najmniej
nastepujgce elementy:
e instrukcje uzytkowania
Platformy;
e instrukcje stanowiskowe;
e instrukcja Administratora
Platformy;

Dokument w wersiji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/lub
Project (1 piyta
CD/DVD).

Dokumentacja techniczna

Na dokumentacje techniczng
powinny ztozy¢ sie co najmniej
nastepujace elementy:

e diagram kontekstowy
zaproponowanego
rozwigzania i model
zachowania;

e opis struktur bazy danych
(opis tablic i pol oraz

wzajemne powigzania);

e opis konfiguracji i
parametryzacji Platformy;

e Opis rozszerzen
modyfikacji, dostosowan
do potrzeb
Zamawiajgcego;

e opis i specyfike
interfejséw
miedzykomponentowych,;

e Opis sposobu i zasad
integracji z systemami
zewnetrznymi;

e opis koddéw Zrodtowych
Oprogramowania
Dedykowanego;

e Opis wymagan
sprzetowych i
programowych;

e opis polityki backupowej

e Opis zasad
bezpieczenstwa i ochrony
danych.

Dokument w wersji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/llub
Project (1 piyta
CD/DVD).

Protokoty odbioru etapow

Raport odbioru poszczegdinych

Dokument w wersji




etapéw wyspecyfikowanych w
, opracowywany przez
Wykonawce i przekazywany

Zamawiajgcemu do akceptacji po

zakonczeniu etapu. Raport ma
zawierac, co najmniej:

zadania zrealizowane w
danym etapie z
okresleniem pierwotnego
I rzeczywistego terminu
realizacji zadania
realizowane w minionym
tygodniu z podaniem %
zaawansowania
zadania zalegte

zadania na kolejny etap
zagrozenia/ryzyka
zalecenia/uwagi

papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/llub
Project (1 ptyta
CD/DVD).

Raport z wdrozenia
Platformy

Dokument zawierajgcy co
najmniej:

Podsumowanie przebiegu
wykonania i wdrozenia
Platformy, w tym
Zatozenia pierwotnych
efektéw wdrozenia,
Potwierdzenie
poprawnego dziatania
Osiggniecie koncowych
efektéw udostepnienia
Platformy,

Zebrane doswiadczenia.

Dokument w wersiji
papierowej (1 sztuka)
oraz elektronicznej w
formie pliku
edytowalnego MS Word
i/lub MS Excel i/lub
Project (1 piyta
CD/DVD).

9. Wymagania w zakresie testow

1.

N

Wykonawca przeprowadzi Testy Wewnetrzne, ktérych celem bedzie przetestowanie
Platformy w celu wyeliminowania btedéw przed przekazaniem Zamawiajgcemu Platformy
do Testéw Akceptacyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu w prowadzonych Testach Wewnetrznych.

Po skonczonych Testach Wewnetrznych, Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i

przedstawi¢ Zamawiajgcemu Raport z Testow Wewnetrznych.

Pozytywny wynik Testow Wewnetrznych upowaznia Wykonawce do zgtoszenia gotowosci

do rozpoczecia Testéw Akceptacyjnych.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia Testéw
Akceptacyjnych na co najmniej 5 Dni Roboczych przed proponowanym terminem ich
rozpoczecia.

Warunkiem przystgpienia przez Zamawiajgcego do Testow Akceptacyjnych jest
przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z powiadomieniem o gotowosci do
rozpoczecia testow akceptacyjnych:

a. Raportu z Testow Wewnetrznych, potwierdzajgcego pozytywny wynik Testéw
Wewnetrznych, wskazujgcego co najmniej na metode oraz wyniki ich
przeprowadzenia,

b. Planu Testow Akceptacyjnych i Scenariuszy testowych do akceptacji przez
Zamawiajgcego,

c. Instrukcji uzytkowania Platformy, niezbednej do zapoznania sie z Platformg przed
rozpoczeciem Testéw Akceptacyjnych.

Po zgtoszeniu Wykonawcy gotowosci do przeprowadzenia testéw, Zamawiajgcy
rozpocznie Testy Akceptacyjne.

Testy Akceptacyjne odbedg sie na podstawie przygotowanego przez Wykonawce Planu
Testéw Akceptacyjnych i Scenariuszy testowych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
zgodnie z zatozeniami okreslonymi w niniejszym OPZ.

Zamawiajgcy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego
udziale.

Testy Akceptacyjne bedg odbywaé sie w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia narzedzi w celu przeprowadzania Testow Akceptacyjnych
przez Zamawiajgcego,

Kazda iteracja testéw bedzie skfadac sie z nastepujgcych kategorii testow:

a. Testy wszystkich wymagan funkcjonalnych i ogéinych,

b. Testy wydajnosciowe,

c. Testy integracyjne.

Kazda iteracja Testow Akceptacyjnych bedzie zakohczona sporzadzeniem przez
Wykonawce Raportu z Testow Akceptacyjnych. Kazdy Raport z Testow Akceptacyjnych
podlega akceptacji przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

W przypadku negatywnego wyniku danej iteracji Testdw Akceptacyjnych, Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy termin usunigecia wad lub usterek. Trzykrotny negatywny wynik
testow moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy i zgdania kary umownej, o ktérej mowa w Umowie.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testéw Akceptacyjnych
bedzie zaakceptowany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Raport z Testow
Akceptacyjnych, potwierdzajgcy zgodnos¢ wykonanej Platformy z wymaganiami
okreslonymi w OPZ i w Projekcie technicznym.

Zamawiajgcy lub podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy moze przeprowadzi¢ Audyty,
ktore nie mogg rozpoczgC sie przed zgtoszeniem Wykonawcy gotowosci do Testow
Akceptacyjnych:

a. audyt bezpieczenstwa Platformy - bedzie obejmowat testy penetracyjne oraz
analize sposobu implementacji mechanizmoéw bezpieczenstwa,



b. audyt kodu zrédtowego Platformy - bedzie obejmowat weryfikacje kodu zrédtowego
dostarczonych Komponentow.



