
  

BugtrackeryBugtrackery
Czyli systemy zarządzania błędami

Wojciech Janeczek



  

 Czym jest bugtracker i jakie są jego podstawowe 
funkcje ?

 Bugzilla
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 Zalety używania
 Interface
 Dodatkowe oprogramowanie
 Instalacja
 Praktyczny przykład
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Czym jest bugtracker ?

 zebranie w jednym miejscu informacji o wszelkich 
błędach i problemach z oprogramowaniem,

 umożliwienie zarządzania procesem ich 
rozwiązywania,

 przechowywanie informacji historycznych o przebiegu 
procesu naprawczego,

 zarządzanie podziałem pracy i odpowiedzialności w 
zespole projektowym.

Przykłady oprogramowania: BugTracker.NET, Bugzilla, Trac, Fossil,  
CodePlex, GitHub, SourceForge, Google Code



  



  

Bugzilla to oprogramowanie stworzone i używane przez 
Fundację Mozilla, umożliwiające szybkie tworzenie serwisu 
internetowego do raportowania błędów w dowolnym 
oprogramowaniu.

Jako Wolne i Otwarte oprogramowanie Bugzilla może być i 
jest używana w wielu projektach, zarówno otwartych jak i 
komercyjnych.

Bugzilla

www.bugzilla.org

www.mozilla.org/MPL/

Kto z tego korzysta: Wireshark, Novell, Linux, Open Office, Eclipse, 
Netbeans, gcc, InteliCad, openSSH, Wikimedia

http://www.bugzilla.org/


  

Bugzilla

 Śledzenie błędów i zmian w kodzie
 Zapewnia komunikację
 Zapewnia kontrole jakości tworzonego oprogramowania
 Śledzi postęp prac nad projektem

What Does Bugzilla Do?

„Bugzilla is a powerful tool that will help your team get organized and communicate effectively.”



  

Bugzilla
Dlaczego ona ?

 Rozwijana – aktualna wersja 4.4.9 z kwietnia
 Szybkość działania
 Testowana
 Tworzona przez dedykowany dla niej zespół
 Posiada niezliczone możliwości -  których brak 

nawet w płatnych odpowiednikach
 Posiada zaufanie wielu firm z całego świata
 Miedzysystemowa
 Dostęp do pomocy
 Prosta w instalacji i konfiguracji

Porównanie: en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_issue-tracking_systems



  

Podstawowy ekran startowy
landfill.bugzilla.org



  

Podstawowy ekran startowy - Mozilla



  

Rejestracja



  

Rejestracja cd.



  
Zgłaszanie błędu – stara wersja



  
Zgłaszanie błędu – w nowej wersji



  
Zgłaszanie błędu – w nowej wersji cd.



  



  
Tabela z zadaniami



  
Raport na podstawie danych z Bugzilli



  
Deskzilla



  

1) Perl – najnowsza wersja
2) Bazę danych
3) Serwer www ( skrypty CGI)
4) Pliki instalacyjne Bugzilli
5) Odpowiednie moduły Perla
6) Serwer poczty (opcjonalnie)
7) Umiejętności konfiguracji ww (opcjonalnie)

Wymagane moduły perla: CGI (3.51), Date::Format (2.23), DateTime 
(0.28), DateTime::TimeZone (0.71), DBI (1.54), DBD::mysql (4.001) dla 
MySQL, DBD::Pg (2.7.0) dla PostgreSQL, DBD::Oracle (1.19) dla Oracle, 
Digest::SHA (any), Email::Send (2.04), Email::MIME (1.904), Template 
(2.22), URI (1.37)

Bugzilla
Czego potrzeba, aby korzystać z platformy ?



  

Bugzilla
Instalacja



  

Bugzilla
Instalacja

Następnie:

# cd /srv/http/bugzilla
# ./checksetup.pl –check-modules

# ./install-module.pl -all

# ./checksetup.pl



  

Bugzilla
Instalacja

W pliku localconfig:

$webservergroup = 'adres';
$db_driver = 'Baza danych';
$db_name = 'Nazwa bazy';
$db_user = 'Nazwa użytkownika';
$db_pass = 'Hasło użytkownika';



  

Bugzilla
Instalacja

W pliku /etc/httpd/conf/httpd.conf:

LoadModule cgi_module modules/mod_cgi.so

Dodajemy w nim również:

<Directory /srv/http/bugzilla>
  AddHandler cgi-script .cgi
  Options +ExecCGI
  DirectoryIndex index.cgi
  AllowOverride All
</Directory>



  

KONIEC...

Dziękuje za uwagę !
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