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Zrozumienie natury ludzkiej jest jednym z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed nauka. Napis na §wiatyni Apollina w Delfach glosil,,Poznaj samego
siebie”. To powiedzenie, przypisywane Sokratesowi, przywolane zostato w encyklice
,Fides et ratio” Jana Pawtla II o relacjach migdzy wiara a rozumem. Poznanie prawdy
0 nas samych moze nas wyzwoli¢ od tradycyjnego spojrzenia na $wiat, ignorujacego
biologicznie uwarunkowana natur¢ ludzka. Trzy gldwne mity zwiazane z wyparciem
si¢ natury ludzkiej — czlowiek to niezapisana tablica, wychowanie moze
uksztattowac jego umyst w dowolny sposéb; cztowiek pierwotny byt z natury dobry,
zepsuta go cywilizacja; niematerialny duch podejmuje wolne decyzje 1 kieruje
dziataniami materialnego ciala — podsumowat Steven Pinker w wydanej w Polsce w
2004 roku ksiazce pod tytutem ,,Tabula rasa. Spory o natur¢ ludzka” (Pinker 2004).
Nie tylko powazne uposledzenia, lecz wszystkie cechy charakteru i osobowos$ci maja
biologiczne podtoze. Badanie zwiazkéw pomigdzy genami a zaburzeniami
poznawczymi 1 chorobami psychicznymi jest obecnie jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ gatezi nauk o mézgu (Plomin i inn. 2001). Zagadnienie jest bardzo
skomplikowane i daleko jest jeszcze do zrozumienia roli wspotpracujacych ze soba
genow, ich wplywu na budowe komorek uktadu nerwowego, powiazania struktury
tego ukladu z zachowaniem organizmu i jego mozliwo$ciami poznawczymi,
zrozumienia relacji pomigdzy stanami moézgu a S$wiatem wewngtrznym mysli,
wrazen, radosci i smutkow, a w efekcie prawdziwych przyczyn podejmowania
decyzji przez cztowieka. Nie zawsze sami potrafimy dociec zrodta swoich decyzji,
uciekajac si¢ do racjonalizacji 1 konfabulacji na temat swojego zachowania.

W jaki sposob mozemy poznaé prawdg o sobie? ,, Tyle o sobie wiemy, ile nas
sprawdzono” napisala bardzo stusznie Wistawa Szymborska. Jak mozemy siebie
sprawdzi¢? Literatura, antropologia, filozofia, psychologia i wiele innych gal¢zi nauk
pomagaja pozna¢ spektrum mozliwosci ludzkich, ale koniec XX wieku to dekada
moézgu, tu szukamy najbardziej wiarygodnych metod poznania. Potrafimy wiele

zrobi¢, ale niewiele wiemy o tym, w jaki sposdb to robimy, w jaki sposoéb poznajemy



swiat 1 podejmujemy decyzje. Chociaz widzimy i odczuwamy jedynie stany swojego
umystu to nasze poznanie skierowane jest na zewnatrz, na relacje, ktore znajdujemy
w $wiecie. Swiat smakow i zapachow jest bardzo subiektywny, podobnie jak §wiat
dzwickow czy obrazow. Zludzenia wzrokowe uswiadamiaja nam, ze obrazy nie sa
czyms$ istniejacym obiektywnie, ale powstaja w naszych modzgach. Postrzegamy
wszystko w sposob subiektywny, gdyz wszystkie postrzezenia dotycza tylko stanow
moézgu. Mniej niz jedno na dziesig¢ milionow potaczen w moézgu laczy go ze
swiatem zewngtrznym. Dla wzroku mamy okolo 1.2 mln, a dla stuchu zaledwie
30.000 potaczen, podczas gdy liczba wewngtrznych potaczen w mozgu jest rzedu
100 bilionow. Korelacja stanu pierwotnej kory wzrokowej z sygnatami
dochodzacymi z siatkdwki wynosi zaledwie kilkanascie procent, za pozostate ponad
80% odpowiadaja informacje ptynace z innych obszarow kory.

Mobzg zajmuje si¢ przede wszystkim sam soba, analizuje i interpretuje wlasne
pobudzenia, ale wyniki tych analiz odnosza si¢ zawsze do $wiata 1 wilasnego
dzialania w tym $wiecie. Nie widzimy mechanizmow podejmowania decyzji, gdyz w
moézgu zwycigski proces bierze wszystko, ttumiac prawie wszystkie alternatywy tak,
ze nie sa $wiadomie zauwazane. Mozg w kazdej chwili musi kontrolowaé wiele
procesOw zachodzacych w ciele, analizowa¢ dane ze zmystow i1 podejmowac
niezliczone decyzje. Jednym z wielu procesow, ktére wykonuje mozg, jest tworzenie

2

»Ja”’, modelu moich relacji ze $wiatem, pewnego wyobrazenia siebie i swoich
wiasciwosci w relacji do innych, do rzeczy w $wiecie. Chociaz to nie tyle ,,ja mam
mozg” co ,,mdézg ma mnie”’, paradoksalnie réwniez model ,,ja”, ktory w wyniku
wczesniejszych przezy¢ i wychowania w okreslonym $rodowisku ma okreslone cele,
interpretujacy rozne zdarzenia w $wietle wyznawanych warto$ci, ma wpltyw na
dziatanie i zmienia szczego6ly budowy moézgu. Wszystko, czego si¢ uczymy zmienia
w subtelny sposob nasze mozgi (pamigc 1 uczenie si¢ wymaga fizycznej zmiany w
moézgu). Nie ma tu prostej przyczynowosci, wptywy srodowiska 1 uwarunkowan
biologicznych zwiazanych z budowa moézgu sa ze soba w subtelny sposob splatane.
Stosowane obecnie metody podgladania aktywno$ci mézgu sa nadal dos¢
prymitywne, pomimo to pozwalaja sporo si¢ dowiedzie¢. Po raz pierwszy
dysponujemy wigc wiarygodnymi metodami poznawania siebie. W nastgpnym
rozdziale omowione zostang bardzo skrotowo rézne metody badan nad mézgiem. W
trzecim rozdziale omowione zostana niektore zastosowan wynikow osiagnigtych za

pomoca takich badan w neuromarketingu.



METODY EKSPERYMENTALNE

Jakie sa zrodta wiedzy o mozgu i jego dzialaniu? Medycyna zajmuje si¢
badaniem anatomii mozgu metodami klasycznymi (inwazyjnymi). Neuroanatomia
porownawcza opisata wiele moézgow zwierzat roznych gatunkow. Metody
bezinwazyjne, pozwalajace bada¢ anatomig¢ modzgu bez jego uszkadzania, moga
opiera¢ si¢ na ultrasonografii (takie metody stosowane sa gltéwnie u niemowlat 1 w
ograniczonym zakresie u ludzi dorostych), rentgenowskiej tomografii komputerowej
(CT scan), oraz technikach magnetycznego rezonansu jadrowego (MRI). Metody te
informuja nas jedynie o budowie mozgu, sa przydatne w diagnostyce medycznej, nie
daja jednak informacji o funkcjach poszczegolnych struktur i obszarow mozgu.

O funkcjach realizowanych przez mézgi wiemy na podstawie kilku zrodet.
Najstarszym sa obserwacje rezultatdow uszkodzen moézgu na skutek wypadkow,
udaréw, guzow mézgu czy w wyniku operacji mézgu, np. usuwaniu ognisk padaczki
lub wykonywanych dawniej bardziej drastycznych operacji psychochirurgicznych.
Obserwacje wptywu takich uszkodzen dokonywane przez neuropsychologdéw sa
cennym zrodtem informacji. Choroby psychiczne znacznie trudniej jest powiazaé ze
zmianami w moézgu. Wiele informacji o dzialaniu moézgéw pochodzi z
systematycznych badan nad zwierz¢tami — takie eksperymenty nadal trudno jest
catkowicie zastapi¢ badaniami bezinwazyjnymi. Psychologia eksperymentalna
zajmuje si¢ obserwacjami reakcji na rézne bodzce, np. pojawienia si¢ specyficznych
zachowan czy wykorzystania zdolno$ci poznawczych. Badania uwzgledniaja reakcje
fizjologiczne, np. reakcje skorno-galwaniczne (GSR), zmiany napigcia migs$ni
(EMG), czy ruchy gatek ocznych. Bezposrednie stymulacje mézgu mozliwe jest za
pomoca przezczaszkowej stymulacji magnetycznej (TMS). Do pewnego stopnia
wykorzysta¢ mozna tez introspekcje, ale eksperci nadal spieraja sig, czy wiarygodny
opis doswiadczenia wewngtrznego jest mozliwy (Hurlburt R.T, Schwitzgebel, 2007).

Doktadniejsze informacje o funkcjach mézgu uzyska¢ mozna za pomoca
bezposrednich obserwacji elektrycznej aktywnosci kory mozgu za pomoca elektrod
umieszczonych na powierzchni kory mozgu (elektrokortykografia, ECoG),
stosowanej gtownie na zwierzetach lub pacjentach cierpiacych na padaczke. Nowe
techniki obrazowania optycznego aktywnos$ci kory mozgu 1 pomiary
wieloelektrodowe aktywno$ci wybranych neuronéw naleza do tej samej kategorii

badan inwazyjnych wymagajac dostgpu do kory mdzgu. Bezinwazyjne obserwacje



aktywnos$ci elektrycznej za pomoca elektroencefalografii (EEG) lub magneto-
elektroencefalografii (MEG) pokazuja jedynie usredniona aktywacje duzych grup
neurondw. Reakcje na bodzce mozna bada¢ za pomoca potencjatow wywotanych
(ERP), co wymaga dodatkowego usrednienia sygnaldow. Do najnowszych
nieinwazyjnych metod pozwalajacych na posrednia oceng aktywno$ci mézgu w
czasie pracy nalezy funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI), pozytonowa
tomografia emisyjna (PET), oraz tomografia emisyjna pojedynczego fotonu
(SPECT).

Metody anatomiczne i funkcjonalne dostarczaja nam wielu informacji, ale ich
pelne zrozumienie wymaga stworzenia modeli matematycznych integrujacych
wszystkie znane fakty. Jest to zadaniem do$¢ mato jeszcze znanej dziedziny zwane;j
»obliczeniowymi  kognitywnymi  neuronaukami”  (computational  cognitive
neurosciences), ktora tworzy szczegétowe modele funkcji poznawczych i
afektywnych w oparciu o sieci neuronow. Pierwsza doroczna konferencja w tej
dziedzinie odbyta si¢ w 2005. Badane sa rozne procesy, od biofizycznych modeli
neurondw, powiazan z biofizyka molekularna pozwalajacych zrozumie¢ wplyw
neuroprzekaznikow 1 roéznych lekow na dzialanie neurondéw, jak 1 procesy
kooperacyjnego dziatania duzych grup neurondéw, czyli neurodynamika. Prowadzi to
do modeli powstawania sygnatow EEG, MEG, fMRI i mozliwosci ich lepszej
interpretacji. Informatyka neurokognitywna probuje upraszcza¢ modele czynnosci
poznawczych, myS$lenia, rozwiazywania problemow, uwagi, jezyka, kontroli
zachowania 1 $wiadomos$ci, 1 zamienia¢ je na praktyczne algorytmy pozwalajace
systemom sztucznym na realizacje podobnych funkcji. Poniewaz nie znamy
wigkszosci szczegblow procesOw zachodzacych w mozgu jest tu wiele
konkurencyjnych hipotez. Modele jakosciowe wyjasniajace przyczyny syndromow
neuropsychologicznych oraz chordb psychicznych rozwijaja si¢ szybko od potowy
lat 1990. Okazuje sig, ze nawet proste mézgo-podobne przetwarzanie informacji w
sieciach neuronowych prowadzi do przydatnych modeli pamigci skojarzeniowych 1
innych funkcji mézgu. Pomimo ogromnej ztozonosci mézgu jest wige nadzieja na
zrozumienie sposobu funkcjonowania catosci 1 przewidywania zachowan w oparciu
o komputerowe modele.

Na obecnym etapie proby zrozumienia procesow podejmowania decyzji
przez mézgi opieraja si¢ na korelacjach zachowania z obserwacjami za pomoca

technik opisanych nieco doktadniej ponize;.



e Tomografia komputerowa (CT, Computerized Tomography)

Tomografia oznacza wykonywanie zdj¢¢ w przekrojach (tomos — dzielacy, graphos —
zapis), z ktorych za pomoca komputera skiada si¢ nastgpnie trojwymiarowe obrazy.
Tomografia rentgenowska byla jedna z pierwszych technik nieinwazyjnych, w
praktyce klinicznej pojawita si¢ juz w 1972 roku, dzigki firmie EMI, ktora zarobita
duzo pieniedzy na sprzedazy ptyt zespotu The Beatles 1 zainwestowala je w aparature
medyczna. Kamera rentgenowska przeswietla czaszk¢ pod wieloma katami 1 w ciagu
5 sekund tworzy caly trojwymiarowy obraz. Jest to stosunkowo tania technika czg¢sto
uzywana w diagnozach klinicznych roznych organow, ale do$¢ stabo rdznicuje

migkkie tkanki mézgu (wystarczajaco dobrze do wykrycia guzow).

e Rezonans magnetyczny (MRI)

Jest to metoda tomografii oparta na pomiarach rezonansu magnetycznego dla jader
atoméw wodoru zawartych w czasteczkach wody. Poniewaz proton w atomie
wodoru ma moment magnetyczny moze w silnym polu magnetycznym pochtania¢
fale radiowe, nie uzywa si¢ wigc szkodliwego promieniowania jonizujacego. Jest
wiele wariantow tej techniki, obrazujacych w roézny sposob rozklad tkanek
zawierajacych wodg 1 inne czasteczki z duza liczba atoméw wodoru w réznych
proporcjach. Umozliwia to precyzyjny pomiar wielko$ci struktur anatomicznych
mozgu, a w nowszych skanerach rowniez obrazowanie rozchodzenia si¢ plynéw w
tkankach mozgu (tensor diffiusion imaging), a wigc potaczen funkcjonalnych
pomigdzy réznymi obszarami. MRI daje wyrazny kontrast pomig¢dzy tkankami
réoznych rodzajow, uwidaczniajac patologie w budowie mozgu. Spektroskopia
rezonansu magnetycznego (MRS) stuzy do wykrywania produktow metabolicznych.
Konieczny jest silny magnes rzedu 0.5-3 Tesli (im silniejsze pole tym wigksza
precyzja obrazowania), co powoduje wysokie koszty catej aparatury, rzedu miliona

dolaréw za jedna Teslg.

e Funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI)

Mozg do intensywne] pracy wykorzystuje tlen niesiony przez hemoglobing,
zuzywajac go w tempie 10 razy wigkszym niz reszta ciala. Po oddaniu tlenu
hemoglobina nabiera wilasnosci magnetycznych, stosujac techniki rezonansu

magnetycznego mozna wigc zaobserwowaé miejsca, w ktory tlen jest oddawany, a



wigc neurony intensywnie pracuja. Widoczny sygnat zalezy od utlenienia
hemoglobiny we krwi i dlatego nazywany jest sygnalem BOLD (Blood-Oxygen
Level Dependent). Nie do konca rozumiemy procesy odpowiedzialne za
powstawanie tego sygnatu. Interpretacja wynikéw wymaga zwykle inter-
dyscyplinarnego zespotu. Niestety sygnal BOLD jest staby i dlatego konieczne sa
bardzo silne magnesy (1.5-7 Tesla), co odbija si¢ na kilkukrotnie wyzszych cenach
skaneréw fMRI w porownaniu ze zwyklymi skanerami MRI. Zaleta jest do$¢
doktadna lokalizacja (1-5 mm) aktywnych obszaréw moézgu i mozliwos¢ obserwacji
zmian aktywnosci w skali czasowej rzedu kilku sekund. Pomiary sa jednak
stosunkowo diugie, wymagaja wielokrotnego powtarzania czynnos$ci, konieczne jest
przy tym unieruchomienie gtowy. Ograniczeniem jest tez wysoki poziom hatasu, jaki
wiaze si¢ z dziataniem tak silnego elektromagnesu. Chociaz otrzymujemy w ten
sposob tylko posrednie dane o aktywnos$ci moézgu mozliwa jest identyfikacja

poszczegoOlnych obszaréw zaangazowanych w przetwarzanie informacji okreslonego

typu.

e Tomografia pozytonowa (PET)

Mozg zuzywa w czasie pracy okoto 25% dostepnej w organizmie glukozy. Dodajac
do niej szybko rozpadajace si¢ radioaktywne znaczniki (o czasie rozpadu rzedu
minut do kilku godzin) mozna $ledzi¢ w ktorym miejscu nastgpuje koncentracja
substancji radioaktywnych 1 jak szybko si¢ przemieszczaja. Wynikiem
radioaktywnego rozpadu jest powstawanie pozytonow, ktore anihilujac daja sygnat
obserwowalny za pomoca kamer gamma. Jest to metoda niezwykle czula,
powalajaca zmierzy¢ poziom wielu neuroprzekaznikow, substancji leczniczych,
narkotycznych jak 1 produktow metabolicznych w r6znych regionach mézgu. Rézne
izotopy pozwalaja bada¢ rdézne procesy metaboliczne. Umozliwia to wczesna
diagnoze¢ wielu chordb, w tym chorob psychicznych, oraz badanie zuzycia glukozy
podczas wykonywania eksperymentow dotyczacych zadan poznawczych. PET
zastosowano w badaniach klinicznych juz w latach 1970. Lokalizacja przestrzenna
nie jest zbyt dobra (rzedu 5 mm), a rozdzielczo$¢ czasowa jest rzedu 1 minuty.
Wysokie koszty aparatury, drogie utrzymanie i problemy z produkcja krotkotrwatych
izotopOw ograniczaja zastosowania PET gléwnie do badan medycznych, w

badaniach dynamiki proceséw poznawczych jest stosowana dos¢ rzadko.



SPECT, czyli tomografia emisyjna pojedynczego fotonu, jest pokrewna

technika o podobnych wtasnos$ciach do PET.

e Elektroencefalografia (EEG)

Badania czynnosci elektrycznej mézgu na ludziach po raz pierwszy wykonano w
1924 roku (Hans Berger). Sygnaly sa dos¢ stabe, mierzone potencjaty elektryczne
maja 5-200 mV, ich czestosci dochodza do 100 Hz (ostatnio pojawity si¢ proby
uwzglednienia znacznie wyzszych czgsto$ci, ale nie jest to technicznie proste).
Stosuje si¢ od jednej do 256 elektrod umieszczonych na czaszce (standardem jest 8
elektrod z kazdej strony i 3 na $rodku). Dla lepszego kontaktu elektrod zwykle
stosuje si¢ zel. Glowne zastosowania EEG to analiza zaburzen snu (np. pod
wptywem lekow), poszukiwanie sklonnosci do padaczki, wykrywanie patologii
moézgu, analiza stanow $wiadomosci. W ostatnich latach szerokie zastosowania maja
techniki badania podprogowych reakcji, generowania polecen za pomoca wyobrazni
czy mysli (Brain-Computer Interfaces, BCI), oraz wykorzystanie sygnatow EEG do
relaksu lub jako metody wspomagajacej leczenie (neurofeedback). Nie wiemy czy
EEG jest artefaktem dzialania mozgu, czy tez niesie w sobie istotne informacje,
potrafimy bowiem zinterpretowac tylko nieliczne cechy sygnatu EEG.

Jednym ze sposoboéw wykorzystania EEG jest analiza reakcji na pokazywane
bodzce, czyli badanie potencjaléw wywotanych (ERP, event-related potentials)
pojawiajacych si¢ w ciagu utamkow sekundy po prezentacji jakiego§ bodzca. Takie
potencjalty sa wywolywane wielokrotnie a wyniki po usrednieniu maja
charakterystyczne ksztatty. Badanie potencjaldéw wywotanych P300 z okolic
skroniowych, czyli wzrostu potencjatu 300 milisekund po prezentacji bodzca, stosuje
si¢ w psychiatrii do oceny zmian reakcji mézgu w wyniku stosowanych terapii.
Probowano zastosowa¢ ta technik¢ do wykrywania klamstwa, pokazujac
podejrzanym stowa, frazy i1 obrazy kojarzace si¢ z miejscem przestgpstwa, i
wyciagajac wnioski na temat ich znajomos$ci na podstawie analizy potencjatow P300.
Lawrence Farwell nazwat taka technike ,,brain fingerprinting” i zastosowal ja do
badania kilku mordercow uzyskuja zgode sadéw w USA. Jest to jednak dos¢
kontrowersyjna technika, ktorej doktadno$¢ pozostaje watpliwa.

EEG ma wysoka rozdzielczo$¢ czasowa, rzedu 1 milisekundy. W poréwnaniu z
metodami neuroobrazowania jest to technika stosunkowo tania i fatwa w uzyciu.

Korzystajac z wyrafinowanego oprogramowania mozliwa jest tomografia niskiej



rozdzielczosci (low resolution brain electromagnetic tomography, LORETA), czyli
wykrycie potozenia najsilniejszych zrodet odpowiedzialnych za aktywno$¢
elektryczna (z rozdzielczo$cia rzgdu centymetra), jak tez §ledzenie szybkich zmian

tej aktywnosci.

e Magnetoencefalografia (MEG)

Opracowanie niezwykle czutych urzadzen do pomiaru pola magnetycznego,
nadprzewodzacych detektoréw SQUID wykorzystujacych zjawisko kwantowe;j
interferencji (wymagaja temperatury cieklego helu), pozwolito od lat 1980 na
pomiary pola magnetycznego generowanego przez prady w mozgu. Stosuje si¢
zwykle bardzo wiele (~300) detektorow, wykrywajac sygnaly mézgu rzedu 10 fT
(czyli 10" Tesli), przy szumach tta rzedu 10 milionéw razy wickszych od sygnatu.
MEG wymaga pobudzenia przynajmniej 50.000 neurondéw by wykry¢ pole
magnetyczne towarzyszace ptynacemu pradowi. Glowne zastosowania to analiza
ognisk padaczki, okre§lanie obszarow kory przetwarzajacej sygnaly zmystowe,
funkcje jezykowe. MEG ma wysoka rozdzielczo$¢ czasowa (<1 ms) ale jego
zdolnosci do identyfikacji Zrodet sa rzgdu kilku cm. Wysoka cena aparatury
zwiazana jest z zaawansowana technologia i konieczno$cia utrzymywanie bardzo
niskich temperatur. Interpretacja wynikdw nie jest latwa, dlatego MEG stosowany

jest zwykle w potaczeniu z innymi technikami.

e Wariografy (poligrafy)

Wariografy, zwane tez poligrafami lub ,,wykrywaczami kltamstw” sa urzadzeniami
do mierzenia reakcji skorno-galwanicznej, cisnienia krwi, t¢tna, rytmu oddychania,
napigcia migsni (EMG, elektromiografia) i innych parametréw fizjologicznych, ktore
zmieniaja si¢ w wyniku reakcji emocjonalnej czlowieka na zewngtrzne bodZzce.
Niestety interpretacja tych zmian nie jest prosta i wariografami moga si¢ postugiwaé
tylko odpowiednio przeszkolone osoby. Pomimo tego raport National Academy of
Science (2003) 1 raporty innych organizacji kwestionuja uzyteczno$¢ metod
poligraficznych: przy tescie 10.000 0s6b wsrdd ktorych jest 10 szpiegow wykrytych
zostanie 8 z nich, ale na kazdego wykrytego szpiega przypadnie 200 falszywie
oskarzonych osob. Metoda jest wigc do$¢ czuta, ale malo wrazliwa. Stawia to pod

znakiem zapytania zastosowania poligraféw w pracy organdéw $cigania.



e Analiza napigcia gltosu (VSA, CVSA)

Technika wykrywajaca mikro-modulacje (w niskich czg¢sto$ciach pomiedzy 8-12 Hz)
w glosie, powstale w wyniku stresu, zostata skomputeryzowana w 1988 roku.
Propagowana przez National Institute for Truth Verification' jest szeroko stosowana
w USA, uzywa ja ponad 1700 agencji rzadowych. Program komputerowy do takich
analiz nie jest publicznie dostepny by chroni¢ przed wykryciem agentoéw rzadowych.
Oceny efektywnosci przez Air Force Research Laboratory wykonane w 2005 roku

daja jej doktadnos¢ na poziomie poligrafow.

e LVA (Layered Voice Analysis),

Jest to pokrewna technika, analizuje segmenty mowy, a w nich ton i wysoko$¢ glosu,
w sumie okoto 120 parametréw za pomoca ktérych dokonuje oceny 9 podstawowych
emocji 1 oblicza poziom pobudzenia, uwagi, konfliktu, ktamstwa i inne cechy.
Dostgpne sa przenosne urzadzenia do analiz LVA. Niestety brakuje niezaleznych

ocen przydatnosci.

¢ Analiza mikroekspresji migsni twarzy

Metody tego rodzaju wyrosty z psychologii emocji i badan Paula Ekmana (Ekman
2001) 1 jego systemu kodowania ruchow twarzy (Facial Action Coding System).
Poczatkowo badano i trenowano ekspertow od przestuchan pracujacych dla policji i
agend rzadowych USA, ktérzy wykazywali szczegdlne predyspozycje do
wykrywania klamstw przestuchiwanych oséb. Okazato sig, ze reaguja oni na
szybkozmienne (rzedu 1/20 sekundy), trudne do zauwazenia wzorce napie¢ migsni
twarzy, ktore sa widoczne na filmach robionych kamera o duzej liczbie klatek na
sekundg. Udalo si¢ opracowaé komputerowy system analizy mikroekspersji (Carnegi
Mellon Univ), planowany jest system komputerowy dla lotnisk (T. Sejnowski).
Szereg interesujacych przykladow zastosowan tej techniki w badaniach

marketingowych przedstawia D. Hill w ksiazce Emotionomics (Hill, 2007).

e Kognitywna chronometria
Jest to nowa technika (Gregg 2007), jej petna nazwa to Timed Antagonistic
Response Alethiometer (TARA). Szybkie odpowiedzi na pary pytan maja §wiadczy¢

"http://www.cvsal.com/



o prawdzie, a wolniejsze o ktamstwie. Zaktada si¢ tu, ze proba ktamania w spojny,
niesprzeczny sposob wymaga wigkszego wysitku mentalnego niz dawanie
prawdziwych odpowiedzi. Metoda wydaje si¢ obiecujaca, gdyz skutecznos$¢ we
wstepnych testach oceniona zostala na 85%, ale z pelna ocena trzeba poczekaé na

doktadniejsze niezalezne testow.

CO Z TEGO WYNIKA?

Techniki tomograficzne rozwingtly si¢ stosunkowo niedawno; sa nadal drogie,
niezbyt precyzyjne, trudne w interpretacji, daja jedynie ogoélne pojgcie o
zaangazowaniu duzych struktur. Wazna tendencja jest taczenie ze soba kilku technik,
np. fMRI z MRI, EEG lub MEG, zwigkszajace czasowa i1 przestrzenna zdolno$¢
rozdzielcza, umozliwiajac precyzyjna lokalizacje zdarzen w mozgu 1 mozliwos¢
obserwacji szybkich zmian. Istniejace technologie sa jednak ciagle ulepszane —
fizycy nie $pia! Mozna si¢ spodziewa¢ coraz tanszych skaneréw fMRI o wigkszej
szybkosci 1 rozdzielczo$ci przestrzennej. Doniesienia z laboratoridéw zajmujacych si¢
rezonansem magnetycznym’ pozwalaja zywi¢ nadzieje na pojawienie si¢ skanerow
bez drogich 1 hatasliwych magnesow. Hiperpolaryzacja pozwala na lepsza
magnetyzacj¢ niz bardzo silne magnesy, zwigkszajac sil¢ sygnatu milion razy. MRI z
laserowa detekcja nie potrzebuje silnego magnesu. Mozliwe wigc beda tomografy
MRI w postaci podrgcznego skanera ze stabym magnesem!

Konieczne jest lepsze zrozumienie informacji znajdujacej si¢ w sygnatach
EEG, MEG, fMRI i innych, jak tez lepsze zrozumienie roli poszczegélnych struktur
moézgu, ktorych aktywno$¢ obserwowana jest w neuroobrazowaniu: nie wystarczy
wiedzie¢ co si¢ pobudzito i gdzie, by rozumie¢ znaczenie takich stanow mozgu.
Komputerowe architektury kognitywne pozwalaja na tworzenie parametrycznych
modeli proceséw zachodzacych w mozgu i sa bezposrednio poréwnywalne z fMRI
(np. architektura 4CAPS, Just i Varma 2007).

Co mozemy za pomoca takich technik powiedzie¢ o procesach podejmowania
decyzji? Poczatkowo metody neuroobrazowania pozwalatly odrozni¢ tylko proste
wyobrazenia lub intencje dotyczace np. ruchu lewa lub prawa r¢ka lub noga, ale w

2007 roku pokazano, ze mozna tez odr6zni¢ znacznie bardziej subtelne stany mozgu,

? http://waugh.cchem.berkeley.edu/news_new.php, Univ. Berkeley, Pines. Lab.




zwiazane z podjeciem decyzji czy doda¢ czy odja¢ dwie liczby od siebie (Haynes i
inn. 2007). Technologie odczytywania stanu mézgu moga znalez¢ zastosowanie w
budowie interfejsoéw modzg-komputer. Moga tez pomoc klientom wybra¢ to, co ich
najbardziej interesuje, albo tez poméc firmom manipulowac klientami. Specjalisci od
neuromarketingu (Zaltman, 2004) chca przewidzie¢ decyzje klienta w odpowiedzi na
przedstawiony material reklamowy. Jednakze proces podejmowania decyzji przez
mozg jest skomplikowany i mozna jedynie badaé reakcje emocjonalne i probowac
przewidzieé, czy przedstawiona informacja zostanie efektywnie zapamigtana.

Hill (2007) podaje ciekawe przyklady analizy reklam producenta
samochodéw (obserwowano mikroekspresje twarzy), ktory przepraszal za niedawne
problemy z usterkami. 80% badanych reagowala na takie reklamy negatywnie.
Chociaz werbalne komentarze moga nie da¢ podstaw do stwierdzenia, ze reklama
obniza prestiz marki (zawiedzieni wtasciciele nie chca si¢ gtosno przyznaé, ze dali
si¢ nabra¢), to reakcje emocjonalne pokazuja to catkiem wyraznie. Bardzo
pozytywne reakcje werbalne na dodanie nowej funkcji do urzadzenia gospodarstwa
domowego byly w wyraznej sprzecznosci z emocjonalnymi reakcjami 79%
badanych, ktérzy martwili si¢ mozliwymi usterkami i wzrostem stopnia komplikacji
obstugi urzadzenia.

Szereg ksiazek na temat neuromarketingu wydanych w ostatnich latach
(Zaltman 2004; Anderson 2006; Renvoise i Morin 2006; Zweig 2007) odwotuje si¢
do interpretacji tego typu reakcji. Sytuacja jest tu wzglednie prosta, gdyz stany
emocjonalne odnosza si¢ bezposrednio do produktéw a nie do prezenteréw bioracych
udziat w reklamie. Firma FKF Applied Research® wykorzystujaca do badan skanery
fMRI opracowata pewne standardy takich badan. Chcac stwierdzi¢ jak mdzg reaguje
na dany produkt lub markg analizuje si¢ aktywnos$¢ kilku obszarow. Jest to:

e brzuszne prazkowie (uktad nagrody),

e kora oczotodotowa (pragnienie posiadania),

e przysrodkowa kora przedczotowa (pozytywna wigz),

e kora tylnego zakretu obreczy (konflikt),

e ciatlo migdatowate (wyzwanie, zagrozenie).

Taka uproszczona identyfikacja obszaré6w mozgu z ich funkcjami budzi sporo

watpliwosci. Jednak konkluzje z tego typu badan: 30% do 50% znakow firmowych i

3 http://www.fkfappliedresearch.com



materialow marketingowych nie wplywa silnie na reakcje moézgu, konsumenci
ignoruja pasywnie lub aktywnie docierajace informacje — nie budza wigkszych
watpliwosci. Firma FKF odkryta, ze prezentacje znanej marki pobudzaja podobne
obszary, co prezentacje logo sportowych druzyn. Uporczywa reklama zmienia stany
naszego moézgu, utrwala skojarzenia 1 wplywa na decyzje, stad znaczenie
renomowanej marki. Brakuje dobrych modeli komputerowych takich procesow,
ktére moglyby pomoc w zrozumieniu, jak te reakcje przetoza si¢ na procesy
podejmowania decyzji.

Ekonomia postuguje si¢ koncepcjami wymagajacymi gruntownej rewizji:
wlasnosci cztowieka, inteligencja, jego zachowania nie istnieja w obiektywny
sposob, lecz silnie zaleza od sytuacji, w ktérej go postawimy. Pieniadze sa dla
moézgu tym samym, co inne formy nagrody, np. jedzenie. Istnieje odrgbny system
motywacji 1 przyjemnos$ci, szukamy informacji chociaz ona nas irytuje, mozna
czego$ pragnac nie lubiac (np. narkotykow). Od czego zalezy szczodro$¢? Sktonnos¢
od dzielenia si¢ pienigdzmi wzrosta (w grze w ultimatum i dyktatora) po podaniu
oksytocyny o 80%, podobnie jak poczucie zadowolenia (Zak i in. 2007). Spetnianie
pragnien szczg$cia czesto nie daje, nie znamy bowiem swoich prawdziwych potrzeb.

Neuroekonomika powstala z polaczenia neuronauk, ekonomii i psychologii,
zajmujac si¢ oceng decyzji, ryzyka 1 zyskow przez mozgi. Powstato juz Association
for NeuroPsychoEconomics, Society for Neuroeconomics, bgdzie tez konferencja
NeuroPsychoEconomics Conference, oraz od 2008 roku bedzie si¢ ukazywato pismo
Journal of Neuroscience, Psychology, and Economics. Zapowiada si¢ wigc rewolucja
w ekonomii i lepsze zrozumienie czlowieka, nie tylko klienta. Istnieje oczywiscie
niebezpieczenstwo manipulacji, ale w odkrywaniu, czy oferta spelnia prawdziwe
oczekiwania klienta nie wida¢ nic ztego. JesteSmy na poczatku diugiej drogi do

zrozumienia siebie.
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