Zadania do kursu R — Ankiety SUS

Jacek Matulewski
Wersja: 29 grudnia 2021

Najlepiej wykonywac w notebooku R Studio.

Dane wejsciowe to zestaw trzynastu wypetnionych ankiet oceniajgcych mobilng gre terapeutyczna.
Ankieta sktada sie z pytan dotyczacych treéci gry, ankiety SUS! pozwalajgcej na ocene uzytecznosci
oraz trzy pytania otwarte. W tej analizie skupimy sie jedynie na kwestionariuszu SUS, sktadajgcego sie
z dziesieciu stwierdzen opisujgcych rézne wrazenia dotyczace korzystania z gry. Kazde stwierdzenie
ma odpowiednik w postaci zanegowanej. Badany zaznacza na pieciostopniowej skali Likerta to, na ile
identyfikuje sie z poszczegdélnymi stwierdzeniami kwestionariusza (1 — Nie, 3 — Srednio, 5 — Tak).

Stwierdzenia ankiety SUS zostaty przettumaczone na jezyk polski i dostosowane do tego, ze oceniana
byta gra. Zmieniono zatem stowo ,system” na ,gra”, jak réwniez zmieniona zostata kolejnosc
niektérych pytan, szczegdlnie w przypadku, w ktérym pytanie i jego negacja wystepowaty w
oryginalne obok siebie (np. pytania 8 i 9). Ponizej w nawiasach przy wersji angielskiej podano
oryginalny numer pytania.

1. Chciatbym graé w te gre czescie;j.
Gra byfa niepotrzebnie trudna do obstugi (skomplikowana).
Granie w gre nie sprawiato mi probleméw (byto wygodne).

2. Potrzebna byta mi pomoc (techniczna), zeby rozpoczgé granie.

3. Poszczegdlne elementy gry tworzyly spdjng catosé.

4. Uwazam, ze kazdy moze nauczyc¢ sie gra¢ w te gre bardzo szybko.

5. Gra byta bardzo niewygodna w uzyciu.

6. Gra byta prosta w uzyciu.

7. Poszczegdlne elementy gry byly niedopasowane.

8. Gra wymagata ode mnie nauki obstugi smartfonu.

1 Zob. https://measuringu.com/sus/, https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-
scale.html, https://www.surveylab.com/pl/blog/skala-uzytecznosci-systemu-sus/,
https://doi.org/10.1080/10447310802205776, https://doi.org/10.1201/9781498710411.
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Zacznijmy od wprowadzenia danych do pliku CSV rozdzielanego srednikami. Ja zrobitem to uzywajac
Excela, ale mozna to zrobi¢ takze za pomocg zwyktego notatnika systemu Windows. W kolumnach
umieszczam numer badanego (nie bedzie miat wiekszego znaczenia) oraz liczby odpowiadajgce
zaznaczonym na skali odpowiedziom (od 1 dla ,Nie” do 5 dla ,, Tak”).

Zwréémy uwage, ze ankieta uzytkownika nr 3 zawiera odpowiedzi wprowadzone niezgodnie z
instrukcja. Ten rekord zostanie pdZzniej pominiety.
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Zapisuje dane w pliku CSV UTF-8. Opis pliku w oknie dialogowym pokazuje, ze bedzie rozdzielany
przecinkami, ale tak naprawde bedzie rozdzielany srednikami (dla formatu odpowiedniego dla
naszego kraju przecinki kolidowatyby ze znakiem dziesietnym, ktéry akurat w tym pliku nie jest
obecny).
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Zapisany plik powinien wyglada¢ nastepujaco:
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Uwaga! Aby oszczedzi¢ sobie ktopotu z kodowaniami znakéw mozna otworzy¢ zapisany plik w
Notatniku systemu Windows i zapisac¢ go z kodowaniem ANSI. Dalej nie bede jednak zakfadat, ze
format pliku zostat tak zmieniony.
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Przejdzmy wreszcie do R Studio. Wczytajmy plik i przearanzujmy kolejnosé kolumn tak, aby
odpowiadata kolejnosci z oryginalnego kwestionariusza w wersji angielskiej. Dzieki temu kod
obliczajgcy wyniki bedzie mdgt by¢ bez modyfikacji uzyty w przypadku wynikéw dla oryginalnego
kwestionariusza.

dane <- read.csv("c:\\Users\\jacek\\Documents\\SUS.csv",
header = TRUE, sep = ";", row.names = 1,
fileEncoding = "UTF-8-BOM")
dane <- dane[-c(3),] //usuniecie wynikdéw dla trzeciego uczestnika
dane <- dane[,c(1,2,8,4,5,9,6,7,3,10)]
//przywrbcenie oryginalnej kolejnos$ci kolumn



Nastepnie przygotujmy funkcje, ktéra przyjmie wektor (wiersz/rekord z ramki danych) lub catg ramke
i na tej podstawie obliczy wyniki SUS. Zaznaczone wartosci dla pytan pozytywnych sg przesuwane do
skali od 0 do 4 (n -> n-1), a dla stwierdzen negatywnych ,,odwracane” (n -> 5-n). Nastepnie tak
obliczone punkty nalezy zsumowaé. W efekcie w przypadku stwierdzen zawsze najbardziej
przychylnych ocenianemu systemowi maksymalna suma bytaby réwna 40, a przy konsekwentnie
nieprzychylnych odpowiedziach réwnataby sie zeru. Aby uzyskaé wynik w skali od 0 do 100 mozna
pomnozy¢ sume punktdw przez 2.5. Nie mozna jednak tak przeskalowanego wyniku traktowac jako
,procentu uzytecznosci”. Przy wyznaczaniu ostatecznej oceny nalezy bowiem uwzgledni¢ czestosé
uzyskiwania poszczegdlnych wynikdw w badaniach z uzyciem SUS (por. pojecie percentyli/centyli). Z
podobnego powodu funkcja przeliczajaca liczbe punktéw uzyskanych na egzaminie na ocene nie musi
by¢ liniowa (zaliczenia zaczynajg sie zwykle dopiero od 50% punktéw).

obliczWynikSUS <- function (wiersz)
{
plusy <-
(wiersz[1]-1)
(wiersz[3]-1)
(wiersz[5]-1)
[71-1)
[91-1)

+ + + +

(wiersz
(wiersz
minusy <-
(5 - wiersz
(5 - wiersz
(5 - wiersz

+ + + +

21)
47)
6])
(5 - wiersz[8])
(5 - wiersz[10])
wynik <- 2.5% (plusy + minusy)

return (wynik)
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Mozemy fatwo przetestowad funkcje korzystajgc z wektordow zawierajgcych pozytywne, negatywne i
posrednie wartosci:

obliczWynikSUS (c (5, 1, 5, 1, 5, 1, 5, 1, 5, 1)) #max
obliczWynikSUuS(c(1, 5, 1, 5, 1, 5, 1, 5, 1, 5)) #min
obliczWynikSuS(c (3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3))

Uzyjmy teraz funkcji na catej ramce danych i zapiszmy wynik do wektora, a nastepnie obliczmy wynik
$redni i odchylenie standardowe:

wynikiSUS <- obliczWynikSUS (dane)
wynikiSUS <- wynikiSUS[,1] //zmiana na wektor

mean (wynikisSuUs) //71.66667 pkt
sd (wynikisus)  //16.07275 pkt

Jak zaznaczytem wyzej uzyskanie wyniku 50 nie oznacza, ze aplikacja jest uzyteczna w 50%. Wyniki sg
zwykle przeliczane do pieciostopniowej skali ocen uzywanych w szkolnictwie amerykanskim: F, D, C, B
i A. W tabeli 1 przedstawiono zakresy punktéw kwalifikujgce do poszczegdlnych ocen.
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Rysunek 1. Centyle ocen dla ankiety SUS i wynikajace z nich zakresy finalnych ocen
(Zrédto: https://measuringu.com/sus/)

Tabela 1. Przeliczanie punktéw uzyskanych w ankiecie SUS na oceny

Ocena Punkty
F 0-50
D 51-66
C 67-68
B 69-80
A 81-100

Funkcja obliczajgca finalng ocene moze zatem wygladac tak, jak na listingu ponizej. W ostatniej linii
widoczna jest petla testujgca dziatanie funkgji.

wyznaczOceneSUS <- function (punkty)
{

wynik <- "p"

if (punkty > 50) wynik <- "D"

if (punkty > 66) wynik <- "C"

if (punkty > 68) wynik <- "B"

if (punkty > 80) wynik <- "A"

return (wynik)

for(i in ¢(1:100)) print (paste(i,wyznaczOceneSUS(i))) //test

Funkcji mozemy uzy¢ na ostatecznym wyniku (pojedynczej liczbie):

wyznaczOceneSUS (mean (wynikiSUS)) //ocena B


https://measuringu.com/sus/

Mozemy jednak te funkcje napisaé nieco inaczej - tak, zeby mozna jej byto uzy¢ takze na catym
wektorze liczb:

wyznaczOceneSUS <- function (punkty)

{
wynik <- ifelse(punkty < 51, "F",
ifelse (punkty < 67, "D",
ifelse (punkty < 69, "C",
ifelse (punkty < 81, "B", "A"))))
return (wynik)
}

Wdéwczas nadal mozna jej uzy¢ dla wyniku usrednionego dla catej grupy:

mean (wynikiSUS) //71.66667 pkt
wyznaczOceneSUS (mean (wynikiSUS)) //ocena B

Mozna jej jednak réwniez uzyc¢ dla wektora punktéw przyznanych przez poszczegdlne osoby, co
pozwoli na policzenie rozktadu ocen, ktéry mozna zaprezentowac na wykresie.

ocenySUS <- wyznaczOceneSUS (wynikiSUS)
rozktadOcenSUS <- rev(table (ocenySUS))
barplot (rozktadOcenSUS, xlab = "Oceny", ylab = "Liczba")
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Mozna oczywiscie takze wyswietli¢ rozktad oryginalnych punktéow:

wynikiSUS
hist (wynikisSuUs)

Histogram of wynikiSUS
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Dodatek

To jednak nie koniec. W ostatnich publikacjach na temat SUS? uzasadnia sie mozliwoé¢ wydzielenia z
ostatecznego wyniku uzytecznosci (ang. usability) podskali tatwosci nauki systemu (ang. learnability).
Sktadaja sie na nig wyniki dwdch stwierdzen (4 i 10) oryginalnego kwestionariusza SUS.

Ponizsza funkcja oblicza odpowiednig wartosé, ponownie przeskalowang do zakresu od 0 do 100:

oblicztatwoséNaukiSUS <- function (wiersz)

{
wynik <-
(5 - wiersz([4]) +
(5 - wiersz[10])

return(12.5 * wynik)

oblicztatwos$éNaukisSuS (c (5, 1,
oblicztatwos$éNaukisSuS (c (1, 5,
oblicztatwos$éNaukisSuS (c (3, 3,

Korzystajgc z tej funkcji mozemy ponownie przeprowadzi¢ obliczenia dla catego zestawu danych:

wynikitatwoséNaukiSUS <- obliczhatwo$éNaukiSUS (dane)
wynikitatwoséNaukiSUS <- wynikitatwo$éNaukiSUS[,1]

mean (wynikitatwo$éNaukiSUS)
table (wynikitatwo$éNaukiSUuS)
hist (wynikitatwoséNaukiSUS)

Histogram of wynikitatwoscNaukiSUS
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